RODOY KOMMUNE

Helse- og omsorgsetaten

SERVICEERKLARING HIEMMESYKEPLEIEN

Pleie- og omsorgstrengende skal gjennom hjelp til selvhjelp vare i stand til & ta vare pa seg selv i
storst mulig grad for 4 kunne vere lengst mulig i eget hjem. Tjenesten ytes ogsé 1 omsorgsbolig.
Hjemmesykepleie skal sikre ngdvendig helsehjelp og bidra til:

a stimulere og hjelpe deg til selv & ivareta fysiske, psykiske og sosiale forhold til sykdom,
skade eller Lyte

at du skal oppleve trygghet ved at behov for pleie og omsorg blir ivaretatt

4 forebygge forverring av tilstand/situasjon

a betjene mottak av trygghetsalarmer fra alarmsentralen dersom det ikke er oppgitt
kontaktpersoner

at dine samlede tjenester koordineres pé en god méte og at det ved behov opprettes individuell
plan

HVEM KAN FA TJENESTEN?

Helse og omsorgstjenesteloven stiller krav til at kommunens helsetjenester omfatter hjemmesykepleie
og tildeles etter § 3.2 punkt 6a. Tildeling og omfang av hjemmesykepleie foretas etter en individuell
vurdering, der det tas hensyn til brukerens fysiske, psykiske og sosiale behov. Du ma ha et
hjelpebehov som skyldes sykdom, redusert funksjonsniva og/eller funksjonshemming, som medfarer
behov for sykepleie i eget hjem.

INNHOLD | TIENESTEN

Oppgaver kan vere:

Hjelp til personlig hygiene.

Tilrettelegging av maltider.

Hjelp til a sté opp og legge deg, toalettbesgk.

Hjelp til administrering av medisiner etter delegering fra fastlegen.

Observasjon av evt. sykdomsutvikling.

Blodtrykksmaling, sarskift, injeksjoner og provetaking.

Hjelp til & folge opp tiltaksplan fra fysioterapeut.

Informasjon om tannhelsetilbud.

Bestilling av hjelpemidler.

Bestilling og montering av trygghetsalarm.

Formidling av kontakt med andre hjelpeinstanser, lege, fysioterapeut, sykehus, psykisk helse,
pasientreiser, prest med mer.

Lindrende pleie og omsorg etter utskriving fra sykehus og hjelp til a tilrettelegge hjemmedod
(vurderes i hvert enkelt tilfelle).

Hjelp til 4 stelle den dode dersom det er enskelig, og hvis vi har vart involvert med daglig
hjemimesykepleietjeneste.



PRIS FOR TJENESTEN
Tjenester fra hjemumesykepleien er gratis.
HVA KAN DU FORVENTE?

Tjenestetilbudet vurderes i hvert enkelt tiltelle. For 4 sikre faglig forsvarlighet i tjenesten ytes den som
regel av hjelpepleier eller sykepleier. Det som vektlegges 1 vurderingen er:

e Mulighet for samkjering med gvrige tjenesteoppdrag/behov
e Tidsperspektiv
e Alvorlighetsgrad

Tjenesten er delt inn i soner ut fra avstand til basen for hjemmesykepleien, kjeretid og
transportmiddel. Tjenestetilbudet beskriver et minimumstilbud som vi tilstreber & overholde. Vi
strekker oss langt for a finne praktiske lasninger i hvert enkelt tilfelle. Omfanget pa tjenesten varierer
fra ménedlig til flere ganger daglig. I noen tilfeller er behovet kortvarig, mens det i andre tilfeller er
kontinuerlig.

Sone 0: Omsorgsbolig ved omsorgssenter (Redoya, Alderstun)
Beboerne tilbys tjenester hele degnet. De som bor tettest pa personalbasen kan fa
tilsyn og oppfelgning kontinuerlig som i institusjon (sykepleiefaglig behandling,
opplolgning av medisinsk behandling og tilbud om legekonsultasjon ved behov og
anledning). De som bor i toromsboliger eller lengre bort fra personalbasen kan {4
hyppig tilsyn og oppfelgning, men ikke kontinuerlig.

Sone [: Inntil fire km med bil fira Alderstun omsorgssenter (Kila, Tjong)

Sone 2: Inntil 1,5 mil med bil fra Alderstun omsorgssenter (Vigaholmen, Sleipnes, Reppen)

Sone 3: Over 1,5 mil og under 1 time med bil fra Alderstun omsorgssenter (Jektvik,
F'erangfiord)

Sone 1-3: Innbyggerne tilbys tjenester inntil tre ganger daglig ved behov.

Sone 4; Pa Rodgy kan innbyggeme som regel tilbys tjenester en til tre ganger daglig ved
behov.

Sone 5: Transport med bét eller ferge (Jyene uten om Rodey, Serfjorden, Oresvik)

Tjenesten ma alltid vurderes i hvert enkelt tilfelle.

Dersom hjelpebehovet blir for omfattende eller for faglig krevende kan det bli nodvendig d flyvite i
omsorgsbolig, for d komme nermere personalbasen pda omsorgssentrene. Likeledes kan det bli
nodvendig pd grunn av geografi og begrensninger i reisemuligheter. Hovedmalet er alltid d legge til
rette for d veere hjemme lengst mulig. Ved tidsavgrenset behov for hjelp kan det tildeles
korttidsopphold — eventuelt dagplass. Det kan ogsd bli nodvendig d flvtte fira en omsorgsbolig (il en
annen omsorgsbolig for d komme naermere personalbasen.

e Vi yter tjenesten slik det kommer frem i vedtaket, innenfor de tidsrom vi er enige om og med
det innhold som er beskrevet.
e Viplanlegger innhold i tjenesten sanunen med deg.
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e Vi vurderer ditt behov for tjenesten og tjenestens innhold og omfang jevnlig.

o Vi yter tjenesten med respekt for deg, din livssituasjon og ditt hjem.

e Vioverholder var taushetsplikt.

e Visom kommer hjem til deg, har fatt opplaring i & utfere tjenesten.

o Vi skal ikke utfere oppgaver, som kan sette de ansattes liv og/eller helse 1 fare.

e Hvis det av uforutsette grunner ikke kan gis tjeneste som avtalt, informerer vi deg/din
representant snarest.

e Visamarbeider med annet helsepersonell dersom dette er ngdvendig for a yte forsvarlig
helsehjelp. I den forbindelse vil du bli bedt om 4 gi ditt samtykke.

HVA FORVENTER VI AV DEG?

o Du serger for tilgjengelighet til boligen din (sngmaking, streing).

s Du/din representant gir beskjed hvis du reiser bort, eller av annen grunn ikke kan motta
tjenesten til avtalt tid.

o Du samtykker til at det utfores arbeidsmiljokartlegging og kartlegging 1 forhold til brann- og
ulykkesforebygging i hjemmet.

o Du samtykker til at hjemmet tilrettelegges med nedvendige tekniske hjelpemidler slik at
personalet ikke utsettes for belastninger i strid med Arbeidsmiljeloven. Dette kan ogsé
innebeere for eksempel ombygging av bad.

e Du og evt. din representant viser personalet respekt.

e At du ikke ragyker inne mens de ansatte er til stede — at du lufter for vi kommer.

e At duikke er pavirket av alkohol eller andre rusmidler ndr de ansatte er til stede.

e At husdyr holdes inne pa eget rom mens de ansatte er til stede.

e Du ma4 selv bekoste ngdvendig medisinsk utstyr som for eksempel tabletter og salver.

» Du er selv ansvarlig for & skatfe ledsager ved reiser til sykehus, tannlege eller andre
hjelpeinstanser.

LOVER OG RETNINGSLINIER

Helse- og omsorgstjenesteloven

Pasient- og brukerrettighetsloven

Forskrift om kvalitet i pleie- og omsorgstjenestene

Forskrift om individuell plan

Forskrift om vederlag for sosiale tjenester, hjemmesykepleie og for opphold i institusjon
Arbeidsmiljsloven

Begrensninger i helsepersonells adgang til & motta gave

Forskrift om lovbestemt sykepleietjeneste 1 kommunens helsetjeneste

Forskrift om habilitering og rehabilitering

HVORDAN FA TIENESTEN - SOKNADSPROSESS?

s Sgknadsskjema fylles ut og sendes til helse- og omsorgskontoret.

¢ Det avtales vurderingsbesek for & fylle ut kartleggingsskjema og IPLOS- vurdering, som
grunnlag for a fatte vedtak. Det gjores samtidig vurdering av arbeidsmiljeet til de ansatte og
eventuelt behov for tekniske hjelpemidler. Pararende oppfordres til & vere til stede under
vurderingsbesgket.

e Hvis du fir innvilget hjelp, vil det skriftlige vedtaket inmeholde opplysninger om hva du far
hjelp til, innenfor hvilke tidsrom hjelpen gis og hvor ofte.

o Tjenesten revurderes ved endret situasjon og uansett etter seks méaneder.

e Sgkere kan klage pa alle vedtak. Informasjon om klageadgang folger det skriftlige vedtaket.

I ———————
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SYNSPUNKTER

Hvis du eller din representant opplever at forventingene i serviceerkleringen ikke ivaretas, kan det gis
muntlig tilbakemelding, eller sendes brev/e-post til kommunen. Se kontaktinformasjon nedenfor.

KONTAKTINFORMASION

Helse- og omsorgskontoret 75 09 80 00/ 63
Alderstun omsorgssenter 7509 80 29/ 27
Radaya omsorgssenter 7509 &9 70/ 74
Postadresse:

Radey kommune

Helse- og omsorgskontoret
Réadhuset

8185 Vagaholmen

E-post: postmottak@rodoy.kommune.no

I ———————
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RODOY KOMMUNE

Helse- og omsorgsetaten

SERVICEERKLARING HIEMMESYKEPLEIEN

Pleie- og omsorgstrengende skal gjennom hjelp til selvhjelp vere i stand til 4 ta vare pd seg selv i
storst mulig grad for & kunne vere lengst mulig i eget hjem. Tjenesten ytes ogsé i omsorgsbolig.
Hjemmesykepleie skal sikre nedvendig helsehjelp og bidra til:

& stimulere og hjelpe deg til selv 4 ivareta fysiske, psykiske og sosiale forhold til sykdom,
skade eller lyte

at du skal oppleve trygghet ved at behov for pleie og omsorg blir ivaretatt

3 forebygge forverring av tilstand/situasjon

4 betjene mottak av trygghetsalarmer fra alarmsentralen dersom det ikke er oppgitt
kontaktpersoner

at dine samlede tjenester koordineres p en god méte og at det ved behov opprettes individuell
plan

HVEM KAN FA TIENESTEN?

Helse og omsorgstjenesteloven stiller krav til at kommunens helsetjenester omfatter hjemmesykepleie
og tildeles etter § 3.2 punkt 6a. Tildeling og omfang av hjemmesykepleie foretas etter en individuell
vurdering, der det tas hensyn til brukerens fysiske, psykiske og sosiale behov. Du ma ha et
hjelpebehov som skyldes sykdom, redusert funksjonsnivé og/eller funksjonshemming, som medferer
behov for sykepleie i eget hjem.

INNHOLD | TIENESTEN

Oppgaver kan vare:

Hijelp til personlig hygiene.

Tilrettelegging av méltider.

Hjelp til 4 std opp og legge deg, toalettbesok.

Hjelp til administrering av medisiner etter delegering fra fastlegen.

Observasjon av evt. sykdomsutvikling.

Blodtrykksmaling, sarskift, injeksjoner og provetaking.

Hjelp til & felge opp tiltaksplan fra fysioterapeut.

Informasjon om tannhelsetilbud.

Bestilling av hjelpemidler.

Bestilling og montering av trygghetsalarm.

Formidling av kontakt med andre hjelpeinstanser, lege, fysioterapeut, sykehus, psykisk helse,
pasientreiser, prest med mer.

Lindrende pleie og omsorg etter utskriving fra sykehus og hjelp til 4 tilrettelegge hjemmeded
(vurderes i hvert enkelt tilfelle).

Hijelp til 4 stelle den dede dersom det er enskelig, og hvis vi har vart involvert med daglig
hjemmesykepleietjeneste.



PRIS FOR TJENESTEN
Tjenester fra hjemmesykepleien er gratis.

HVA KAN DU FORVENTE?

Tjenestetilbudet vurderes 1 hvert enkelt tilfelle. For & sikre faglig forsvarlighet i tjenesten ytes den som
regel av hjelpepleier eller sykepleier. Det som vektlegges i vurderingen er:

Mulighet for samkjering med @vrige tjenesteoppdrag/behov

Tidsperspektiv

Alvorlighetsgrad

Vi yter tjenesten slik det kommer frem i vedtaket, innenfor de tidsrom vi er enige om og med
det innhold som er beskrevet.

Vi planlegger innhold i tjenesten sammen med deg.

Vi vurderer ditt behov for tjenesten og tjenestens innhold og omfang jevnlig.

Vi yter tjenesten med respekt for deg, din livssituasjon og ditt hjem.

Vi overholder vér taushetsplikt.

Vi som kommer hjem til deg, har fatt opplaering i 4 utfere tjenesten.

Vi skal ikke utfare oppgaver, som kan sette de ansattes liv og/eller helse i fare.

Hvis det av uforutsette grunner ikke kan gis tjeneste som avtalt, informerer vi deg/din
representant snarest.

e Visamarbeider med annet helsepersonell dersom dette er nadvendig for a yte forsvarlig
helsehjelp. I den forbindelse vil du bli bedt om & gi ditt samtykke.

Dersom hjelpebehovet blir for omfattende eller for faglig krevende kan det bli nedvendig a flytte i
omsorgsbolig, for a komme neermere personalbasen pa omsorgssentrene. Likeledes kan det bli
nodvendig pd grunn av geografi og begrensninger i reisemuligheter. Hovedmadlet er alltid a legge til
rette for d veere hjemme lengst mulig. Ved tidsavgrenset behov for hjelp kan det tildeles
korttidsopphold — eventuelt dagplass. Det kan ogsd bli nedvendig a flytte fra en omsorgsbolig til en
annen omsorgsbolig for a komme ncermere personalbasen

HVA FORVENTER VI AV DEG?

e Du sgrger for tilgjengelighet til boligen din (sngméking, streing).

o Duwdin representant gir beskjed hvis du reiser bort, eller av annen grunn ikke kan motta
tjenesten til avtalt tid.

o Du samtykker til at det utferes arbeidsmiljokartlegging og kartlegging i forhold til brann- og
ulykkesforebygging i hjemmet.

e Du samtykker til at hjemmet tilrettelegges med nadvendige tekniske hjelpemidler slik at

personalet ikke utsettes for belastninger i strid med Arbeidsmiljeloven. Dette kan ogsa

innebaere for eksempel ombygging av bad.

Du og evt. din representant viser personalet respekt.

At du ikke royker inne mens de ansatte er til stede — at du lufter fer vi kommer.

At du ikke er pavirket av alkohol eller andre rusmidler nar de ansatte er til stede.

At husdyr holdes inne pé eget rom mens de ansatte er til stede.

Du ma4 selv bekoste nedvendig medisinsk utstyr som for eksempel tabletter og salver.

Du er selv ansvarlig for 4 skaffe ledsager ved reiser til sykehus, tannlege eller andre

hjelpeinstanser.

LOVER OG RETNINGSLINJER

Side 2



Helse- og omsorgstjenesteloven

Pasient- og brukerrettighetsloven

Forskrift om kvalitet i pleie- og omsorgstjenestene
Forskrift om individuell plan

Forskrift om vederlag for sosiale tjenester, hjemmesykepleie og for opphold i institusjon

Arbeidsmiljsloven
Begrensninger i helsepersonells adgang til & motta gave

Forskrift om lovbestemt sykepleietjeneste i kommunens helsetjeneste

Forskrift om habilitering og rehabilitering

HVORDAN FA TJENESTEN - SGKNADSPROSESS?

o Seknadsskjema fylles ut og sendes til helse- og omsorgskontoret.
e Det avtales vurderingsbesgk for a fylle ut kartleggingsskjema og IPLOS- vurdering, som

grunnlag for & fatte vedtak. Det gjores samtidig vurdering av arbeidsmiljeet til de ansatte og
eventuelt behov for tekniske hjelpemidler. Parerende oppfordres til & veere til stede under

vurderingsbesegket.

o Hvis du far innvilget hjelp, vil det skriftlige vedtaket inneholde opplysninger om hva du far

hjelp til, innenfor hvilke tidsrom hjelpen gis og hvor ofte.
o Tjenesten revurderes ved endret situasjon og uansett etter seks maneder.

e Sgkere kan klage pa alle vedtak. Informasjon om klageadgang falger det skriftlige vedtaket.

SYNSPUNKTER

Hyvis du eller din representant opplever at forventingene i serviceerklaringen ikke ivaretas, kan det gis

muntlig tilbakemelding, eller sendes brev/e-post til kommunen. Se kontaktinformasjon nedenfor.

KONTAKTINFORMASIJON

Helse- og omsorgskontoret 75 09 80 00/ 63
Alderstun omsorgssenter 75 09 80 29/ 27
Radoya omsorgssenter 75 09 89 70/ 74

Postadresse:

Roedoy kommune

Helse- og omsorgskontoret
Rédhuset

8185 Végaholmen

E-post: postmottak@rodoy.kommune.no
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RODOY KOMMUNE

Helse- og omsorgsetaten

SERVICEERKLARING OMSORGSBOLIG

Rodoy kommune har omsorgsboliger til utleie pa Redey og i Tjongsfjord 1 tilknytning til
omsorgssentrene. Det er et tilbud til brukere som trenger hyppigere hjelp og tilsyn fra
hjemmetjenesten, enn det de kan fa der de bor. Det er ni leiligheter 1 Tjongsfjord og to pi Reday.
Leilighetene har kjokken- allrom, soverom, entre og bad. I tillegg har hver leilighet en liten bod og en
terrasse. Det er fellesstuer og terrasse pa omsorgssenteret der det ogsé er mulighet for & kjepe mat og
spise sammen med de andre pa senteret. Her blir det jevnlig arrangert felles tilstelninger, sosiale
aktiviteter. Det er kaffekos hver dag og mulighet for tv- titting.

1 @resvik er det en omsorgsbolig til utleie pd samme storrelse som ovennevnte. Man ma stort sett veere
selvhjulpen for & kunne bo der da tilbud om hjenunetjeneste er ustabilt i omradet.

I tilknytning til omsorgssentrene er det flere ettroms omsorgsboliger med bad, fellesarealer og tast
bemanning med fagpersonale hele degnet. Det er eget kjokken pa omsorgssenteret og fellesméltider.
Det er terrasse og uteareal ved begge omsorgssentre. Ved Alderstun omsorgssenter er det i
kjellersokkelen tilbud om fysioterapitjeneste daglig og ved Redeya omsorgssenter er det ukentlig
tilbud om fysioterapi.

HVEM KAN FA TJENESTEN?

Vedtak om omsorgsbolig gjeres etter Helse- og omsorgstjenesteloven, kap. 3. § 3.7. Utgangspunktet er
at:

e Omsorgsbolig tildeles innbyggere med behov for tilrettelagt bolig.

e Helsesvikten skal ha et omfang, som gjor at behovet for helsehjelp ikke kan ivaretas 1 egen
bolig med de personalressurser som er tilgjengelig pa hjemstedet.

e Som hovedregel skal alltid helsehjelp i hjemmet, tilrettelegging med hjelpemidler, eventuelt
korttidsplass i institusjon preves ut forst.
Tildeling av bolig skjer pd vedtaksmete ut fra en individuell vurdering av alle sokere.
Vurdering av boligens plassering i forhold til personalbasen vektlegges ut fra omfang av
behov for hjelp og tilsyn.

INNHOLD | TIENESTEN

¢ Tjenestens innhold dreftes med deg og din representant.

e Tjenester som skal ytes i boligen ma det sgkes om.

e Det foretas en fortlgpende faglig og individuell vurdering av omfang og hyppighet av
tjenestene 1 samrad med tjenestemottaker.

e Ved endret eller gkt behov for hjelp kan det bli nedvendig & flytte fra leilighet til ettroms bolig
for 4 komme tettere pa personalbasen.

« For at standard pd nedvendig helsehjelp skal bli best mulig, kan det vere en forutsetning at
boligen tilrettelegges med hjelpemidler.



PRIS FOR TJENESTEN

e Det betales husleie jfr. husleiekontrakt. I tillegg ma det betales for strem, telefon, tv og
tjenester pa lik linje som i private hjem.

e Det kan spkes bostette 1 husbanken, henvendelse til NAV 1 kommunen.

e Fakturering for tjenester som ytes sendes manedlig fra kommunen.

HVA KAN DU FORVENTE?

e Tildeling av omsorgsbolig vurderes 1 hvert enkelt tilfelle ut fra helhetssituasjonen.

e Du kan delta i aktiviteter, méltider og sosiale aktiviteter som finnes 1 omsorgssenterets
fellesarealer. Det er ogsa felles tv-stue.

e Du kan kjgpe frokost, middag og kveldsmat ved omsorgssenteret.

o Det tilbys ettermiddagskaffe i fellesstua hver dag.

¢ Hjemmetjenesten administrerer resepter og medisiner ved behov for dette.

e Vi tilbyr vaskeritjenester til de som bor 1 ettroms bolig.

e Du betraktes som hjemmeboende og beholder din fastlege/tannlege og kan oppseke disse ved
behov. Hjemmetjenesten kan vare behjelpelig med timebestilling.

e Du er selv ansvarlig for transport og eventuell ledsager.

HVA FORVENTER VI AV DEG?

e Du signerer husleiekontrakt.

e Ved behov for andre tjenester for eksempel hjemmesykepleie, hjemmehjelp etc mé det sekes
om det pa lik linje med andre hjemmeboende.

e Du har med egen vaskemaskinen dersom du er tildelt toroms leilighet.

o Du gir beskjed ndr du reiser bort og ikke trenger tjenester fra oss.

LOVER OG RETNINGSLINIER

Helse- og omsorgstjenesteloven

HVORDAN FA TJIENESTEN - SOKNADSPROSESS?

e Spknadsskjema fylles ut og sendes til helse- og omsorgskontoret.

e Innen to uker sendes bekreftelse pa at seknad er mottatt.

e Hyvis du fér tildelt omsorgsbolig, vil det skriftlige vedtaket inneholde opplysninger om hvor du
far bolig og tidspunkt for nér du kan tlytte inn.

e Dersom du takker ja til bolig skrives det husleiekontrakt.

e Sgkere kan klage pa alle vedtak. Informasjon om klageadgang folger det skriftlige vedtaket.

SYNSPUNKTER

Hvis du eller din representant opplever at forventingene i serviceerkleringen ikke ivaretas, kan det gis
muntlig tilbakemelding, eller sendes brev/e-post til kommunen. Se kontaktinformasjon nedenfor.
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KONTAKTINFORMASION

Helse- og omsorgskontoret 75 09 80 00/ 63
Alderstun omsorgssenter 75 09 80 29/ 27
Rodeya omsorgssenter 7509 89 70/ 74
Postadresse:

Redey kommune

Helse- og omsorgskontoret
Radhuset

8185 Vagaholmen

E-post: postmottak@rodoy.kommune.no

_——— e e ——————————— e —e———
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RODOY KOMMUNE

Helse- og omsorgsetaten

SERVICEERKLZARING OMSORGSBOLIG

Redey kommune har omsorgsboliger til utleie pa Redey og i Tjongsfjord i tilknytning til
omsorgssentrene. Det er et tilbud til brukere som trenger hyppigere hjelp og tilsyn fra
hjemmetjenesten, enn det de kan fa der de bor. Det er seks leiligheter i Tjongsfjord og to pad Redoy.
Leilighetene har kjokken- allrom, soverom, entre og bad. Itillegg har hver leilighet en liten bod og en
terrasse. Det er fellesstuer og terrasse pd omsorgssenteret der det ogsé er mulighet for 4 kjepe mat og
spise sammen med de andre pa senteret. Det er ogsé diverse aktiviteter tilknyttet omsorgssentrene
samt fysioterapitjenester etter egne avtaler.

1 Oresvik er det en omsorgsbolig til utleie pa samme stgrrelse som ovennevnte. Man ma relativt
selvhjulpen for & kunne bo der da det ikke er degntjenester tilknyttet kretsen.

HVEM KAN FA TJENESTEN?

Vedtak om omsorgsbolig gjares etter Helse- og omsorgstjenesteloven, kap. 3. § 3.7. Utgangspunktet er
at:

e Omsorgsbolig tildeles innbyggere med behov for tilrettelagt bolig.

e Helsesvikten skal ha et omfang, som gjar at behovet for helsehjelp ikke kan ivaretas i egen
bolig med de personalressurser som er tilgjengelig p& hjemstedet.

e Som hovedregel skal alltid helsehjelp i hjemmet, tilrettelegging med hjelpemidler, eventuelt
korttidsplass i institusjon preves ut forst.
Tildeling av bolig skjer pa vedtaksmate ut fra en individuell vurdering av alle sgkere.

e Vurdering av boligens plassering i forhold til personalbasen vektlegges ut fra omfang av
behov for hjelp og tilsyn.

INNHOLD | TJENESTEN

Tjenestens innhold dreftes med deg og din representant.

o Tjenester som skal ytes i boligen ma det sekes om.

e Ved endret eller skt behov for hjelp kan det bli nedvendig 4 flytte fra leilighet til ettroms bolig
for 4 komme tettere pé& personalbasen.

o For at standard pa nedvendig helsehjelp skal bli best mulig, kan det vaere en forutsetning at
boligen tilrettelegges med hjelpemidler.



PRIS FOR TJENESTEN

e Det betales husleie jfr. husleiekontrakt. I tillegg mé det betales for strem, telefon, tv og
tjenester pa lik linje som i private hjem.

e Det kan sgkes bostatte i husbanken, henvendelse til NAV i kommunen.

e Fakturering for tjenester som ytes sendes manedlig fra kommunen.

HVA KAN DU FORVENTE?
e Tildeling av omsorgsbolig vurderes i hvert enkelt tilfelle ut fra helhetssituasjonen.
HVA FORVENTER VI AV DEG?

e Du signerer husleiekontrakt.

e Ved behov for andre tjenester for eksempel hjemmesykepleie, hjemmehjelp etc méa det sekes
om det pé lik linje med andre hjemmeboende.

¢ Duhar med egen vaskemaskinen dersom du er tildelt toroms leilighet.

e Du gir beskjed nér du reiser bort og ikke trenger tjenester fra oss.

LOVER OG RETNINGSLINJER

Helse- og omsorgstjenesteloven

HVORDAN FA TJENESTEN - SBKNADSPROSESS?

e Seknadsskjema fylles ut og sendes til helse- og omsorgskontoret.

e Innen to uker sendes bekreftelse pa at seknad er mottatt.

e Hvis du far tildelt omsorgsbolig, vil det skriftlige vedtaket inneholde opplysninger om hvor du
far bolig og tidspunkt for nar du kan flytte inn.

e Dersom du takker ja til bolig skrives det husleiekontrakt.

e Sgkere kan klage pa alle vedtak. Informasjon om klageadgang folger det skriftlige vedtaket.

SYNSPUNKTER

Hvis du eller din representant opplever at forventingene i serviceerklaeringen ikke ivaretas, kan det gis
muntlig tilbakemelding, eller sendes brev/e-post til kommunen. Se kontaktinformasjon nedenfor.

Side 2



KONTAKTINFORMASION

Helse- og omsorgskontoret 75 09 80 00/ 63
Alderstun omsorgssenter 75 09 80 29/ 27
Redeya omsorgssenter 75 09 89 70/ 74

Postadresse:

Radey kommune

Helse- og omsorgskontoret
Radhuset

8185 Vagaholmen

E-post: postmottak@rodoy.kommune.no
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RODOY KOMMUNE

Helse- og omsorgsetaten

SERVICEERKLARING HIEMMEHIJELP/PRAKTISK BISTAND

Pleie- og omsorgstrengende skal gjennom hjelp til selvhjelp gis mulighet til & bo i eget hjem s4
lenge som mulig. Tjenesten ytes ogsd i omsorgsbolig. Hjemimehjelpstjenesten skal sikre brukeren
praktisk hjelp og bidra til:

e at brukeren skal greie mest mulig selv

e at brukeren skal veere minst mulig avhengig av hjelp fra andre

HVEM KAN FA TJENESTEN?

Praktisk bistand gis etter Helse- og omsorgstjenesteloven § 3-2 punkt 6b. For & ha rett til slik tjeneste
mé vilkéret 1 § 3.1 oppfylles. All hjelp tildeles etter individuell vurdering, og behovet vurderes
fortlapende. Det tas utgangspunkt i brukerens situasjon og hva brukeren kan klare selv. Det tas hensyn
til:

e Husstandsmedlemmer/parerende
« Bolig
e Funksjonsevne

INNHOLD | TIENESTEN

Tjenesten skal kompensere for nedsatt evne til 4 ivareta dagliglivets gjeremal og kan besté av felgende
oppgaver:

e Normal rengjering av oppholdsrom, som er i daglig bruk - gulvvask, stevsuging av gulv,
tepper og mebler, vask av kjekkenbenk, skapderer og komfyrtopp, vask av bad, stevterking,
innvendig vindusvask inntil to ganger per ar, oppvask etter brukeren.

e Sengeskift pd senger som er 1 daglig bruk, klesvask i maskin, henge opp tay, bretting og
stryking av klar.

o Hjelp til bestilling eller innkjep av matvarer, enkel matlaging/oppvarming av mat.

o  Tomme sappel.

o For 4 opprettholde funksjonsniva slik at bruker kan bo 1 egen bolig lengst mulig, skal tjenesten
unngé 4 overta oppgaver som bruker kan ivareta selv.

PRIS FOR TIENESTEN

Betalingssatser foresldtt av Staten vedtas av kommunestyret og er gradert etter husstandens samlede
inntekt ved siste skatteligning. Opplysning om priser finner du via link pa forsiden og i
informasjonspermen/pa vedtaket nar du far tildelt tjenesten.



HVA KAN DU FORVENTE?

Tjenestetilbudet vurderes i hvert enkelt tilfelle. Det som vektlegges i vurderingen er:

e  Mulighet for samkjering med evrige tjenesteoppdrag/behov
e Tidsperspektiv

Tjenestetilbudet beskriver et minimumstilbud som vi tilstreber 4 overholde. Vi strekker oss langt for 4
finne praktiske lgsninger i hvert enkelt tilfelle.

Alle innbyggere tilbys 1-1,5 time ukentlig. Tjenesten vurderes alltid 1 hvert enkelt tilfelle.

Vi yter tjenesten slik det kommer frem i vedtaket, til de tider som er satt opp og med det innhold som
er beskrevet

e Viplanlegger innhold i tjenesten sammen med deg.

e Virevurderer behov for tjenesten og innhold i tjenesten jevnlig.

e Vi yter tjenesten med respekt for deg, din livssituasjon og ditt hjem.

e Vioverholder var taushetsplikt.

e Visom kommer hjem til deg, har tatt opplaring i 4 utfere tjenesten.

e Viskal ikke utfere oppgaver som kan sette de ansattes liv og/eller helse i fare.

e Vi yter tjenesten pa vanlige virkedager dvs mandag til fredag pa dagtid. Vi kommer ikke pa
helligdager eller nér du er bortreist.

e Hyvis det av uforutsette grunner ikke kan gis tjeneste som avtalt, informerer vi deg/din
representant snarest.

e Niér din faste hjemmehjelp er borte skal vi gjore vart beste for & skaffe vikar, men vi kan ikke
garantere at vi klarer det og kanskje ikke pd samme dag og tidspunkt som vanlig.

HVA FORVENTER VI AV DEG?

e Du serger for tilgjengelighet til boligen din (snemaking, streing).

« Du stiller rengjoringsutstyr til rddighet.

e At du ikke rgyker inne mens de ansatte er til stede.

e At husdyr holdes inne pa eget rom mens de ansatte er til stede.

e Du samtykker 1 at det utferes arbeidsmiljekartlegging og kartlegging 1 forhold til branu- og
ulykkesforebygging i hjemmet.

e Du og evt. din representant viser respekt for de ansatte.

e Du samtykker i at hjemmet tilrettelegges med nedvendige tekniske hjelpemidler slik at
personalet ikke utsettes for belastninger i strid med Arbeidsmiljgloven.

e Du/din representant gir beskjed senest tre virkedager for du reiser bort, eller av annen grunn
ikke kan motta tjenesten til avtalt tid. Hvis vi mottar beskjeden etter dette, mé du betale for
tjenesten. Unntak er ved akutte hendelser, for eksempel hvis du blir lagt inn pa sykehus.

LOVER OG RETNINGSLINJER

Helse- og omsorgstjenesteloven

Pasient- og brukerrettighetsloven

Forskrift om habilitering og rehabilitering
Forskrift om individuell plan

Forskrift om kvalitel i pleie- og omsorgstjenestene

e ——
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Forskrift om vederlag for sosiale tjenester. hjemmesykepleie og for opphold i institusjon
Presisering av regelverk for egenandelsbetaling for sosiale tjenester

Arbeidsmiljgloven
Begrensninger i helsepersonells adgang til 4 motta gave

HVORDAN FA TIENESTEN - SGKNADSPROSESS?

» Sgknadsskjema fylles ut og sendes til helse- og omsorgskontoret.

e Det avtales vurderingsbesek for & fylle ut kartleggingsskjema og IPLOS- vurdering, som
grunnlag for 4 fatte vedtak. Det gjores samtidig vurdering av arbeidsmiljeet til de ansatte.

e Huvis du far innvilget hjelp, vil det skriftlige vedtaket inneholde opplysninger om hva du far
hjelp til, innenfor hvilke tidsrom hjelpen gis og hvor ofte.

e Tjenesten revurderes ved endret situasjon og uansett etter seks maneder.

e Sgkere kan klage pé alle vedtak. Informasjon om klageadgang folger det skriftlige vedtaket.

SYNSPUNKTER

Huvis du eller din representant opplever at forventingene i serviceerkleringen ikke ivaretas, kan det gis
muntlig tilbakemelding, eller sendes brev/e-post til kommunen. Se kontaktinformasjon nedenfor.

KONTAKTINFORMASION

Helse- og omsorgskontoret 75 09 80 00/ 63
Alderstun omsorgssenter 75 09 80 29/ 27
Rodoya omsorgssenter 75 09 89 70/ 74
Postadresse:

Radey kommune

Helse- og omsorgskontoret
Rédhuset

8185 Vagaholmen

E-post: postmottak@rodoy.kommune.no

S —
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RODOY KOMMUNE

Helse- og omsorgsetaten

SERVICEERKLZRING PRAKTISK BISTAND (HJEMMEHJELP)

Pleie- og omsorgstrengende skal gjennom hjelp til selvhjelp gis mulighet til & bo i eget hjem s&
lenge som mulig. Tjenesten ytes ogsa i omsorgsbolig. Praktisk bistand skal sikre brukeren hjelp til:
e 4 greie mest mulig selv
e 4 vaere minst mulig avhengig av hjelp fra andre
o At du er sikret hjelp i hjemmet ved serlige hjelpebehov pé grunn av sykdom eller skade i en
kortere periode

HVEM KAN FA TJENESTEN?

Praktisk bistand gis etter Helse- og omsorgstjenesteloven § 3-2 punkt 6b. For & ha rett til slik tjeneste
ma vilkéret i § 3.1 oppfylles. All hjelp tildeles etter individuell vurdering, og behovet vurderes
fortlepende. Det tas utgangspunkt i brukerens situasjon og hva brukeren kan klare selv. Det tas hensyn
til:

Husstandsmedlemmer/pérerende

Bolig

Funksjonsevne

Praktisk gjennomferingsevne i forhold til forsvarlighet

INNHOLD i TIENESTEN

Tjenesten skal kompensere for nedsatt evne til & ivareta dagliglivets gjeremal og kan besta av folgende
oppgaver:

e Normal rengjering av oppholdsrom, som er i daglig bruk - gulvvask, stevsuging av gulv,
tepper og mebler, vask av kjekkenbenk, skapderer og komfyrtopp, vask av bad, stevterking,
innvendig vindusvask inntil to ganger per ér, oppvask etter brukeren.

e Sengeskift pa senger som er i daglig bruk, klesvask i maskin, henge opp tey, bretting og
stryking av klar.

o Hjelp til bestilling eller innkjep av matvarer, enkel matlaging/oppvarming av mat.

e Temme soppel.

e For 4 opprettholde funksjonsniva slik at bruker kan bo 1 egen bolig lengst mulig, skal tjenesten
unnga 4 overta oppgaver som bruker kan ivareta selv.

e Tjenesten gis med utgangspunkt i hver fjerde uke og ikke for hjelpebehov kortere enn to méneder.

PRIS FOR TJENESTEN

Betalingssatser foreslétt av Staten vedtas av kommunestyret og er gradert etter husstandens samlede
inntekt ved siste skatteligning. Opplysning om priser finner du via link pa forsiden og i
informasjonspermen/pé vedtaket nér du far tildelt tjenesten.



HVA KAN DU FORVENTE?

Tjenestetilbudet vurderes i hvert enkelt tilfelle. Det som vektlegges i vurderingen er:

e Mulighet for samkjering med evrige tjenesteoppdrag/behov
e Tidsperspektiv

Vi yter tjenesten slik det kommer frem i vedtaket, i utgangspunktet til de tider som er satt opp og med
det innhold som er beskrevet

Vi planlegger innhold i tjenesten sammen med deg.

Vi revurderer behov for tjenesten og innhold i tjenesten etter behov.

Vi yter tjenesten med respekt for deg, din livssituasjon og ditt hjem.

Vi overholder var taushetsplikt.

Vi som kommer hjem til deg, har fatt opplering i & utfere tjenesten.

Vi skal ikke utfore oppgaver som kan sette de ansattes liv og/eller helse i fare.

Vi yter tjenesten pa vanlige virkedager dvs mandag til fredag pa dagtid. Vi kommer i

utgangspunktet ikke pa helligdager eller nér du er bortreist.

e Hvis det av uforutsette grunner ikke kan gis tjeneste som avtalt, informerer vi deg/din
representant snarest.

e Niér din faste hjemmehjelp er borte skal vi gjere vart beste for & skaffe vikar, men vi kan ikke

garantere at vi klarer det og kanskje ikke p& samme dag og tidspunkt som vanlig.

HVA FORVENTER VI AV DEG?

Du serger for tilgjengelighet til boligen din (snemaking, streing).

Du stiller rengjeringsutstyr til radighet.

At du ikke reyker inne mens de ansatte er til stede.

At husdyr holdes inne pé eget rom mens de ansatte er til stede.

Du samtykker i at det utfares arbeidsmiljokartlegging og kartlegging i forhold til brann- og

ulykkesforebygging i hjemmet.

Du og evt. din representant viser respekt for de ansatte.

¢ Du samtykker i at hjemmet tilrettelegges med nedvendige tekniske hjelpemidler slik at
personalet ikke utsettes for belastninger i strid med Arbeidsmiljeloven.

e Du/din representant gir beskjed senest tre virkedager for du reiser bort, eller av annen grunn
ikke kan motta tjenesten til avtalt tid. Hvis vi mottar beskjeden etter dette, ma du betale for
tjenesten. Unntak er ved akutte hendelser, for eksempel hvis du blir lagt inn pa sykehus.

e At du tenker igjennom hva du klarer selv av oppgaver og utferer disse selv

s At du vurderer om bruk av private tjenester kan vare et bedre tilbud for deg

¢ At du anskaffer robotstavsuger/ robotvasker eller andre aktuelle tekniske hjelpemidler som

kan bidra til renhold

LOVER OG RETNINGSLINJER

Helse- og omsorgstjenesteloven

Pasient- og brukerrettighetsloven

Forskrift om habilitering og rehabilitering
Forskrift om individuell plan

Forskrift om kvalitet i pleie- og omsorgstjenestene
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Forskrift om vederlag for sosiale tjenester, hjemmesykepleie og for opphold i institusjon
Presisering av regelverk for egenandelsbetaling for sosiale tjenester

Arbeidsmiljsloven

Begrensninger i helsepersonells adgang til 4 motta gave

HVORDAN FA TJENESTEN - SGKNADSPROSESS?

e Sgknadsskjema fylles ut og sendes til helse- og omsorgskontoret.

o Det avtales vurderingsbesek for & fylle ut kartleggingsskjema og IPLOS- vurdering, som
grunnlag for & fatte vedtak. Det gjores samtidig vurdering av arbeidsmiljeet til de ansatte.

¢ Hovis du fir innvilget hjelp, vil det skriftlige vedtaket inneholde opplysninger om hva du far
hjelp til, innenfor hvilke tidsrom hjelpen gis og hvor ofte.

e Tjenesten revurderes ved endret situasjon eller etter interne rutiner.

o Sokere kan klage pa alle vedtak. Informasjon om klageadgang felger det skriftlige vedtaket.

SYNSPUNKTER

Hvis du eller din representant opplever at forventingene i serviceerklaringen ikke ivaretas, kan det
sendes brev/e-post til kommunen. Se kontaktinformasjon nedenfor.

KONTAKTINFORMASIJON

Postadresse:

Redey kommune

Helse- og omsorgskontoret
Végaveien 110

8185 Vagaholmen

TIf 75 09 80 00

E-post: postmottak@rodoy.kommune.no

Side 3



RODOY KOMMUNE

Helse- og omsorgsetaten

SERVICEERKLARING AVLASTNINGSOPPHOLD | INSTITUSION

Avlastning er et tidsavgrenset tilbud for personer, som har krevende omsorgsoppgaver i hjemmet.
Brukere som til vanlig mottar hjelp hjemme, kan fa et tidsbegrenset opphold i institusjon
(avlastningsopphold), slik at de som har den daglige omsorgen far avlastning.

HVEM KAN FA TJENESTEN?

Avlastning/avlastningsopphold ytes etter Helse- og omsorgstjenesteloven, kap. 3, § 3-2. All hjelp
tildeles etter individuell vurdering og behovet vurderes fortlgpende. Utgangspunktet er at:

e Brukeren ma veere bosatt i Redey kommune.
e Personen som far avlastning, ma ha et se@rlig tyngende omsorgsarbeid i hjemmet.

INNHOLD i TIENESTEN

Momenter som tas 1 betraktning er:

Hvor mange timer per méned sgkeren utforer omsorgsarbeid.

Om omsorgsarbeidet er mer fysisk eller psykisk belastende enn vanlig.

Om omsorgsarbeidet innebaerer mye nattarbeid eller avbrudd i nattesevn.
Arbeidsbelastningen over tid; om det skjer i perioder eller hele tiden.

Om arbeidet farer til sosial isolasjon og mangel pa ferie og fritid.

Om det er snakk om omsorg for mer enn en person.

Avlastning ses i sammenheng med andre tiltak og vurderes ut fra den totale tjenesteyting.

Tjenesten gis som individuell pleie og omsorg i institusjon. Oppholdets form og lengde vurderes ut fra
omsorgspersonens behov for avlastning og gis som dag-, natt- eller dognavlastning.

PRIS FOR TJENESTEN

Avlastningsopphold er gratis.

HVA KAN DU FORVENTE?

Vi yter tjenesten som avtalt og slik det kommer frem i vedtaket, til de tider som er satt opp og med det
innhold som er beskrevet, og s& parerende skal fole seg trygg ved & overlate ansvaret for omsorgen en
periode

e Vi yter tjenesten med respekt for deg og din livssituasjon.



e Vioverholder vér taushetsplikt.

e Tilbudet gis ved begge omsorgssentre etter en totalvurdering av situasjonen i hvert enkelt

tilfelle.

HVA FORVENTER VI AV DEG?

o Du samtykker til tilbud om avlastningsopphold i henhold til vedtak og ensker & vere péd

institusjon for en periode.
o Du samtykker til & reise hjem til avtalt dato.
e  Medikamenter som du bruker fast medbringes.

e Medisinsk forbruksmateriell og spesielle ernzringer, for eksempel sondemat mé medbringes.

LOVER OG RETNINGSLINJER

Helse- og omsorgstjenesteloven
Pasient- og brukerrettighetsloven
Forskrift om kvalitet i pleie- og omsorgstjenestene

HVORDAN FA TIENESTEN - SGKNADSPROSESS?

¢ Spknadsskjema fylles ut og sendes til helse- og omsorgskontoret.
o Hvis du far innvilget avlastningsopphold, vil det skriftlige vedtaket inneholde opplysninger

om tidspunkt og innhold i oppholdet.

o Sokere kan klage pa alle vedtak. Informasjon om klageadgang folger det skriftlige vedtaket.

SYNSPUNKTER

Hvis du eller din representant opplever at forventingene i serviceerklaringen ikke ivaretas, kan det gis
muntlig tilbakemelding, eller sendes brev/e-post til kommunen. Se kontaktinformasjon nedenfor.

KONTAKTINFORMASJON

Helse- og omsorgskontoret 75 09 80 00/ 63
Alderstun omsorgssenter 75 09 80 29/ 27
Radaya omsorgssenter 75 09 89 70/ 74

Postadresse:

Rodey kommune

Helse- og omsorgskontoret
Radhuset

8185 Vagaholmen

E-post: postmottak@rodoy kommune.no
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RODOY KOMMUNE

Helse- og omsorgsetaten

SERVICEERKLARING KORTTIDSOPPHOLD I INSTITUSJON

Korttidsopphold i institusjon er et tidsavgrenset tilbud for & gi hjelp til selvhjelp, slik at brukeren kan
bo i eget hjem lengst mulig. Det er en tjeneste som gis til personer som i en overgangsperiode har
omfattende pleiebehov som folge av akutt helsesvikt eller sykdom, behov for trening/gjenopptrening,
vurdering av helsetilstand og hjelpebehov og eventuell tilpassing av hjelpemidler. Mange trenger
korttidsopphold etter sykehusinnleggelse, men det er ogsd mulig for hjemmeboende 4 f&
korttidsopphold ved behov. Tilbudet omfatter ogsa dagtilbud.

HVEM KAN FA TJENESTEN?

Opphold i institusjon gis etter Helse- og omsorgstjenesteloven kap. 3. § 3-2. Det vises ogsa til forskrift
om habilitering og rehabilitering §§ 1 og 2. Rehabiliteringsopphold tildeles etter individuell vurdering
og behovet vurderes fortlgpende. Utgangspunktet er at:

Brukeren mé vzre bosatt 1 Redey kommune
Det mé foreligge en vurdering fra kommunen om at det ikke er forsvarlig og/eller mulig at
brukeren er hjemme med hjelp av hjemmetjenesten og/eller tilbud om dagplass
Vurderingsopphold kan vere aktuelt for brukere, som ikke tidligere har hatt hjemmetjenester,
for 4 finne ut hvilken hjelp brukeren vil trenge 1 hjemmet etter endt opphold
Kortidsoppholdet/vurderingsoppholdets form og lengde vurderes ut fra den enkeltes behov
Innholdet i tjenesten er tidsbegrenset
Ved rehabiliteringsopphold:

o Brukeren ma vare motivert for rehabilitering

o Det méa veere mulig & trene opp en eller flere funksjoner

o Det mé veere behov for tverrfaglig kompetanse

o Medisinsk utredning mé vere ferdig (denne mé vaere dokumentert)
Soknader om korttidsopphold i forbindelse med ferie og haytider MA sendes i god tid. Nér det
gjelder soknader til sommeropphold, er soknadsfristen 1. april hvert dar

INNHOLD 1 TJIENESTEN

I samarbeid med den enkelte iverksettes tiltak/rehabiliteringstiltak for & oppna den hverdagstilvaerelsen
brukeren gnsker, innenfor realistiske rammer. I dette inngér:

Utredning og observasjon.

Aktiv medisinsk behandling og pleie.

Ivareta akutte behov for tilsyn og pleie.

Bistand til 4 utarbeide individuelle mal.

Bistand til & ivareta egenomsorg/personlig hygiene.
Vedlikeholdstrening/gjenopptrening og veiledning etter sykehusopphold.
Vurdering av funksjonsniva og behov for hjemmetjenester.



Formidling av hjelpemidler og hjelp/veiledning til praktisk tilrettelegging av
hjemmesituasjonen/bolig.

Gi rekonvalesens etter sykehusopphold.

Gi lindrende behandling og pleie.

PRIS FOR TJENESTEN

Pris for korttidsopphold falger statens satser inntil 60 dager per kalenderar. Jfr. Forskrift om vederlag
beregnes en annen degnpris nér korttidsoppholdet varer utover 60 dager i et kalenderér.

HVA KAN DU FORVENTE?

Vi yter tjenesten slik det kommer frem i vedtaket, til de tider som er satt opp og med det
innhold som er beskrevet.

Vi gir sykepleiefaglig behandling, legetilsyn og mulighet for fysioterapibehandling etter
henvisning fra lege.

Vi yter tjenesten med respekt for deg og din livssituasjon.

Vi planlegger og iverksetter rehabiliteringstiltak i samarbeid med deg.

Vi overholder vér taushetsplikt.

Vi setter i gang individuelle planer der det er hensiktsmessig.

Hvor tjenestetilbudet gis, vurderes i hvert enkelt tilfelle ut fra hvilken kompetanse som trenges
og tilgang pa ressursen, alvorlighetsgrad, bemanningssituasjon, tidsperspektiv, og kapasitet.

HVA FORVENTER VI AV DEG?

At du samtykker til tilbudet om korttidsopphold i henhold til vedtaket.

Du mé vare motivert for rehabilitering.

Du samtykker i & reise hjem til avtalt dato.

Medikamenter som du bruker fast medbringes.

Medisinsk forbruksmateriell og spesielle ern@ringer, for eksempel sondemat ma medbringes.
Behov for folge til spesialist ivaretas av pérerende.

Du betaler selv transport ved private avtaler som for eksempel optiker.

LOVER OG RETNINGSLINJER

Helse- og omsorgstjenesteloven

Pasient- og brukerrettighetsloven

Forskrift om habilitering og rehabilitering

Forskrift om vederlag for sosiale tienester, hiemmesykepleie og for opphold i institusjon

Forskrift om kvalitet i pleie- og omsorgstjenestene

HVORDAN FA TIENESTEN - SBKNADSPROSESS?

Sgknadsskjema fylles ut og sendes til helse- og omsorgskontoret.

Seknad kan ogsa skje via PLO-meldinger (pleie- og omsorgsmelinger) fra sykehus, som
brukeren har samtykket til 4 sende. Sendes til helse- og omsorgskontoret.

Innen to uker sendes bekreftelse pa at seknad er mottatt.

Hvis du fér innvilget rehabiliteringsopphold, vil det skriftlige vedtaket inneholde opplysninger
om for hvilken tid du er innvilget rehabiliteringsopphold og innhold i oppholdet.
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e Sgkere kan klage pé alle vedtak. Informasjon om klageadgang felger det skriftlige vedtaket.

SYNSPUNKTER

Hvis du eller din representant opplever at forventingene i serviceerkleringen ikke ivaretas, kan det gis

muntlig tilbakemelding, eller sendes brev/e-post til kommunen. Se kontaktinformasjon nedenfor.

KONTAKTINFORMASION

Helse- og omsorgskontoret 75 09 80 00/ 63
Alderstun omsorgssenter 75 09 80 29/ 27
Rodeya omsorgssenter 75 09 89 70/ 74

Postadresse:

Redey kommune

Helse- og omsorgskontoret
Radhuset

8185 Vagaholmen

E-post: postmottak@rodoy.kommune.no
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RODOY KOMMUNE

Helse- og omsorgsetaten

SERVICEERKLARING LANGTIDSOPPHOLD | INSTITUSION

Langtidsopphold i institusjon er et tilbud til brukere, som ikke er i stand til at bo i eget hjem, og nér
hjelpebehovet er av et slikt omfang at ingen andre tjenestetilbud er tilstrekkelig. Et langtidsopphold
skal sikre brukeren nedvendig helsehjelp. Hjelpen tilpasses den enkelte ut fra faglige vurderinger.

HVEM KAN FA TJENESTEN?

Opphold i institusjon ytes etter Helse- og omsorgstjenesteloven, kap. 3. § 3.2. Utgangspunktet er at:

e Helsesvikten skal ha et omfang, som gjor at behovet for helsehjelp ikke kan ivaretas i egen
bolig for eksempel pd grunn av mental svikt, alvorlige sykdommer eller betydelig
funksjonssvikt.

o Som hovedregel skal alltid helsehjelp i hjemmet/omsorgsbolig/korttidsplass i institusjon
preves ut forst.

INNHOLD I TIENESTEN

e Tjenestens innhold drettes med deg og din representant.

e Kvalitetsforskriftens krav danner grunnlag for tilbudet pa institusjonen.

e Huvis brukeren ikke er i stand til & hindtere egen gkonomi delegeres dette til
pargrende/hjelpeverge.

PRIS FOR TJENESTEN

Pris beregnes ut fra Forskrift om vederlag for opphold 1 institusjon.

HVA KAN DU FORVENTE?

Vi yter tjenesten slik det kommer frem i vedtaket, med det innhold som er beskrevet.

Vi yter tjenesten med respekt for deg og din livssituasjon.

Vi planlegger og iverksetter tjenesten i samarbeid med brukeren og pérarende

Vi overholder vér taushetsplikt.

Vi utarbeider individuell tiltaksplan/pleieplan i samarbeid med deg og/eller parerende for &
ivareta dine grunnleggende behov.

e Vitilbyr individuell parerendesamtale med primarkontakt og sykepleier minimum en gang
arlig.

Vi gir sykepleiefaglig behandling og oppfolgning av medisinsk behandling.

Vi gir tilbud om legetilsyn ukentlig og ved behov vurdert av sykepleier.
Helsegjennomgang minimum en gang arlig.

Fysioterapi etter legehenvisning.

Tilsyn fra tannpleier arlig og tannlegebehandling etter behov.
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e Har- og fotpleie etter timebestilling. Disse tjenestene betales av deg.

HVA FORVENTER VI AV DEG?

e Du samtykker til tilbud om langtidsopphold, i henhold til vedtak.

LOVER OG RETNINGSLINJER

Helse- og omsorgstjenesteloven

Pasient- og brukerrettichetsloven

Forskrift om vederlag for sosiale tjenester. hjemmesykepleie og for opphold i institusjon
Forskrifi om kvalitet i pleie- og omsorgstjenestene

HVORDAN FA TIENESTEN - SBKNADSPROSESS?

» Sgknadsskjema fylles ut og sendes til helse- og omsorgskontoret.

« Innen to uker sendes bekreftelse pé at seknad er mottatt.

e Hvis du far innvilget langtidsopphold i institusjon, vil det skriftlige vedtaket inneholde.
opplysninger om hvor du f&r opphold, tidspunkt for nér oppholdet begynner og innhold i
oppholdet.

o Sgkere kan klage pé alle vedtak. Informasjon om klageadgang felger det skriftlige vedtaket.

SYNSPUNKTER

Hvis du eller din representant opplever at forventingene i serviceerklaringen ikke ivaretas, kan det gis
muntlig tilbakemelding, eller sendes brev/e-post til kommunen. Se kontaktinformasjon nedenfor.

KONTAKTINFORMASIJON

Helse- og omsorgskontoret 75 09 80 00/ 63
Alderstun omsorgssenter 75 09 80 29/ 27
Rodaya omsorgssenter 75 09 89 70/ 74
Postadresse:

Radey kommune

Helse- og omsorgskontoret
Réadhuset

8185 Vagaholmen

E-post: postmottak(@rodoy.kommune.no
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