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Medlemskap i Digitale Helgeland

Kommunedirektgrens innstilling:
1. Redey kommune inngar medlemskap i Digitale Helgeland fra og med 2025.
2. Kommunedirektgren gis fullmakt til 3 innga forpliktende avtale med Digitale Helgeland.
3. Kostnader knyttet til deltakelse i Digitale Helgeland i 2025 finansieres gjennom
disposisjonsfondet.

4. Fra og med 2026 innarbeides kostnadene i kommunens ordinaere driftsbudsjett.

Saksopplysninger

Kommunen star foran store utfordringer knyttet til en aldrende

befolkning, redusert antall yrkesaktive og behov for omstilling i tjenesteproduksjonen.
Digitalisering er en ngkkelfaktor for a kunne levere effektive tjenester og frigjgre ressurser til
a mote behovet til innbyggene i Redgy med de ressursene vi vil ra over frem i tid.

Digitale Helgeland har gitt sin tilslutning til 3 ta opp Rgdgy kommune som medlem fra 2025.
Medlemskapet vil gi tilgang til samarbeid med 16 andre kommuner, felles prosjekter, og
tilgang til eksisterende erfaringer og verktgy som kan fa fart pa digitaliseringen i Rgdgy

kommune.

Digitale Helgeland er et strategisk operativt samarbeid mellom kommuner pa Helgelandskysten.

Malet er a:

e styrke digital kompetanse i kommunene
e ressursdeling
o felles innkjgp og offentlige anskaffelser

o felles fagprogram og skyplattform

Digitale Helgeland stiller krav til kommunen ved eventuelt tilslutning til samarbeidet:



Vedtak: Styret godkjenner Rgd@y som fullverdig medlem av Digitale Helgeland med forutsetning av at
de tilslutter seg vdre prosjekt ConnectFlow og All in. De mad ogsa tilslutte seq var samarbeidsavtale og
vdr digitaliseringsstrategi som viser retning og mal for samarbeidet. Digitaliseringsstrategien vil
fornyes i 2025. Digitale Helgeland ble etablert som et kommunalt oppgavefelleskap fra januar 2023
og eierkommunene har betalt for medlemskapet bade for 2023 og 2024. Det vil vaere naturlig at
Raday betaler en liten andel av de pengene som kommunen har brukt i disse to drene for G fa pa plass
felles Igsningene. Vi setter denne engangskostnaden til 150 000. Fra 2025 ma avtalt fordelingsngkkel
som ligger til grunn i samarbeidsavtalen falges, der 60 % fordeles flatt og resten etter antall
innbyggere. Det vil ogsa tilldpe Raddy kommune investeringskostnader og driftskostnader i

forbindelse med ConnectFlow prosjektet.

Forutsetningene om & delta i prosjektene Connect Flow og All in er akseptable, da begge pa litt sikt vil
kunne gi en tidsrasjonaliserende gevinst og ikke minst forbedrede tjenester til vare innbyggere. Mye
gar pa a forbedre post- og arkivfunksjoner, og pa a rasjonalisere disse prosessene. De gkonomiske
forpliktelsene med a bli medlem er ogsa akseptable sett i forhold til gevinsten ved a delta i
samarbeidet, selv om kostnadene fgrste ar blir noe hgye. Det kreves en engangskostnad pa kr.

150 000, og i tillegg kommer en arskostnad hvor 60% av kostnadene fordeles flatt og resten etter
antall innbyggere. Pa forespgrsel opplyser daglig leder at det ma paregnes arskostnader i samme
stgrrelsesorden som innskuddsbelgp, kr. 150 000. Utviklingsarbeidet er organisert i prosjekter, og det
vil tilkomme kostnader pa hvert enkelt prosjekt kommunen velger a delta i. For prosjektet Connect
Flow er det estimert kostnader kr. 48 750 i implementeringskostnader, og ca. 5200 i mnd.

kostnader. Ved tilslutning til a bruke Kl i postmottaket koster implementeringen kr. 50 000 og mnd.

kostnader ligger pa kr. 7918 ink. support.

Redpy kommune deltok tidligere i et annet digitaliseringssamarbeid. | 2020 valgte Salten Regionrad a
iverksette prosjekt «Ett digitalt Salten» som en trearig satsing. Begrunnelsen for dette var
innbyggernes behov for sgmlgse og tversektorielle forvaltnings- og velferdstjenester, samt
trusselbildet knyttet til informasjonssikkerheten i kommunene. Rgdgy kommune vedtok deltakelse

og medfinansiering i k-sak 046/2019. Palgpte kostnader var kr. 110 000 for hele perioden 2021-2023.
Fglgende prosjektbeskrivelse ble gitt:

1) Jobbe for forenklede tjenester for innbyggerne.
2) Utarbeide felles IKT-strategi for kommunene i Salten.

3) Kartlegge muligheten for felles IKT-plattform og fagsystemer i kommunene.

Prosjektet ble terminert i 2024, jf. IPR-sak 24/24 - Rapportering av Ett digitalt Salten. Resterende
midler fra prosjektet ble gremerket til Saltens videre deltakelse i arbeidet med digitaliseringsnettverk
i Nordland. Dette samarbeidet har imidlertid ikke kommet sa langt at kommunene kunne vise til

konkrete resultater.
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Vurderinger

Digitale Helgeland har kommet veldig langt innen digitalisering, de har gjennomfegrt flere

prosjekter og har mange nye prosjekter i oppstartsfase.

ConnectFlow er et hovedprosjekt initiert for a forbedre dokumenthandtering, arkivering og
saksbehandling i Helgelands-kommunene. Malet er 3 etablere standardiserte prosesser,
automatisere oppgaver, og pa sikt bista med dokumenthandtering gjennom interkommunalt
samarbeid. Automatiseringen omfatter postmottak, journalfgring og publisering av postjournal og
dokumenter i fulltekst. Prosjektet forventes a gi gevinster som bedre dokumenthandtering, gkt
effektivitet i saksbehandling, frigjort tid for ansatte, og gkt digital modenhet i kommunene.
Prosjektet er allerede i testfase med Rana og Bindal som pilotkommuner. Ansatte vil fa mulighet til 3

redusere arbeidet med rutineoppgaver og frigjgre tid til viktigere oppgaver.

All IN — Like tjenester for alle! er et prosjekt for & samle alle Helgelands-kommunene pa en felles
plattform for digitale innbyggertjenester ved bruk av Altinn Studio. Resultatet av prosjektet vil vaere

en smart skiemalgsning med dyp integrasjon i kommunale fagsystemer.

Disse prosjektene er noe Rgdgy kommune kan, og gnsker, a bli en del av sa snart som mulig, og
dermed kunne vaere med a pavirke. Flere av prosjektene som startes opp sammenfaller med vare

egne identifiserte forbedringsomrader knyttet til kommunens digitale modenhet.

Redgy kommune har for tiden ingen andre partnerskap som lar oss oppna dette. Eksisterende
samarbeid med Bodg kommune har en driftsmessig karakter og er ikke spesielt rettet mot utvikling

og digital modenhet.

Kostnadene knyttet til disse prosjektene er hgye, men ikke like hgye som om kommunen matte
utvikle egne Igsninger eller anskaffe standardlgsninger innen de aktuelle omradene. For eksempel

har en skjemalgsning typisk anskaffelseskostnad pa mellom 120 000 og 150 000 kroner.

| tillegg er det kostnader knyttet til & bli medlem, og det er kommunedirektgrens vurdering at vi bgr

godta disse for & bli med pa utviklingen.

Konklusjon og anbefaling
Kommunedirektgren anbefaler at Redgy kommune blir fullverdig medlem av Digitale Helgeland.
Kommunedirektgren gis fullmakt til 8 innga forpliktende avtale med Digitale Helgeland, slik at vi

snarest mulig kan bli del av det digitale utviklingsmiljget pa Helgeland.

Re#dgy kommune, 08.04.2025
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Harald Einar Erichsen
Kommunedirektgr

Dette dokumentet er godkjent elektronisk og har derfor ikke hdndskrevet signatur.

Vedlegg:
1 Forespgrsel om medlemskap i Digitale Helgeland
2 Vedtak om medlemskap i Digitale Helgeland
3 Prosjektbegrunnelse - All IN.pdf
4 Avtale hovedprosjekt 1.docx
5 Styringsdokument - ConnectFlow hovedprosjekt.docx
6 Anmodning om mgte - medlemskap i Digitale Helgeland
7 @konomi
8 SV: @konomi
9 Kl i postmottaket.pdf
10 RPA- implementering.pdf
11 RPA prosessene (1).pdf
Baerekraftsmal

T A skape gkonomisk vekst og nye arbeidsplasser gjennom anstendig arbeid er en

3&';#““0""5“ forutsetning for baerekraftig utvikling. Anstendig arbeid er i FNs baerekraftsmal

beskrevet som: arbeid som er produktivt, arbeid som gir en rettferdig inntekt, sikkerhet

m pa arbeidsplassen og sosial beskyttelse til familier.

17 ?3: ;R:; I,,I:MENE For d lykkes med baerekraftsmdlene trengs det nye og sterke partnerskap. Myndigheter,
neeringslivet og sivilsamfunnet ma samarbeide for G oppnd baerekraftig utvikling. A gjgre
tilgjengelig informasjon og kommunikasjon til innbyggerne i et land er ogsad et viktig
punkt pa dette mdlet.
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Digitale Helgeland

Forespgrsel om medlemskap i digitale Helgeland

Redgy kommune gnsker med denne henvendelsen a rette en forespgrsel til Digitale Helgeland om
muligheten for at vi kan bli en medlemskommune.

Viser til samtaler og teamsmgter mellom Digitale Helgeland v/Hilde T. Lauvset Rafaelsen, og Rgdgy
kommune ved kommunedirektgr Harald Einar Erichsen.

Rpdgy kommune er en relativt liten kommune med 1160 innbyggere, og vi er som smakommuner flest
avhengige av a kunne knytte oss opp mot gode nettverk for & kunne yte tilfredsstillende tjenester til vare
innbyggere. Gjennom samtaler og mgter opplever vi at Digitale Helgeland er en offensiv organisasjon som
gir god stgtte innenfor det digitale arbeidet til sine medlemskommuner.

Redgy kommune vil kunne bidra med erfaringer fra vare sektorers arbeid innenfor det digitale feltet. Som
eksempler pa dette kan nevnes gode utviklingsprosjekt innenfor fjernundervisning i skolen,
digitaliseringsarbeid innenfor teknisk omrade, og nybrottsarbeid innenfor helsesektoren med
utviklingsprosjekt sammen med Helgelandssykehuset og andre Helgelandskommuner omkring utprgving av
Hololensbriller.

Vi retter med dette en henvendelse til Digitale Helgeland om et mulig medlemskap i oppgavefellesskapet.
Om styret i Digitale Helgeland ser positivt pa a innlemme Rgdgy i sin medlemsportefglje, ber vi om
avklaring pa arlig kostnad for et medlemskap, og om det i tillegg vil bli en engangskostnad knyttet til
etablering av medlemskapet.

Skulle var forespgrsel om medlemskap bli tatt godt imot, ma vi ta forbehold om et politisk vedtak i
kommunestyret i Rgdgy, far vi kan tilslutte oss Digitale Helgeland.
Med vennlig hilsen

Harald Einar Erichsen
Kommunedirektgr

Kommunedirekteren

Postadresse: Telefoner: Elektroniske adresser: Orgnr.:
Vagaveien 100, 8185 Vagaholmen Sentralbord: 7509 80 00 postmottak@rodoy.kommune.no 945 717 173
Besgksadresse: Telefon: harald.einar.erichsen@rodoy.kommune.no

Radey radhus, Vagaveien 100 www.rodoy.kommune.no
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Fra: Hilde Rafaelsen[hilde.rafaelsen@digihelgeland.no]

Sendt: 28.03.2025 15:07:35

Til: Harald Einar Erichsen[Harald.Einar.Erichsen@rodoy.kommune.no]
Kopi: Slava Korneev[slava.korneev@rodoy.kommune.no]; Christian Benoni
Lorentsen[ christian.benoni.lorentsen@digihelgeland.no];

Tittel: Vedtak om medlemsskap i Digitale Helgeland

Hei Harald,

Dette ble vedtaket fra styrematet vart:

Vedtak: Styret godkjenner Raday som fullverdig medlem av Digitale Helgeland med
forutsetning av at de tilslutter seg vare prosjekt ConnectFlow og All in. De ma ogsa tilslutte
seg var samarbeidsavtale og var digitaliseringsstrategi som viser retning og mal for
samarbeidet. Digitaliseringsstrategien vil fornyes i 2025. Digitale Helgeland ble etablert som
et kommunalt oppgavefelleskap fra januar 2023 og eierkommunene har betalt for
medlemskapet bade for 2023 og 2024. Det vil veere naturlig at Radgy betaler en liten andel
av de pengene som kommunen har brukt i disse to drene for & fa pa plass felles lasningene.
Vi setter denne engangskostnaden til 150 000. Fra 2025 ma avtalt fordelingsngkkel som
ligger til grunn i samarbeidsavtalen folges, der 60 % fordeles flatt og resten etter antall
innbyggere. Det vil ogsa tillepe Raday kommune investeringskostnader og driftskostnader i
forbindelse med ConnectFlow prosjektet.

Saken om Melgy kommune blir tatt opp i representantskapet neste uke og i den enkelte
kommune forhapentligvis i april. Av juridiske arsaker s ma vi behandle saken om deltakelse
fra dere i en egen prosess, dette kan altsé ikke delegeres pa noen méate. Sa da avventer vi
bare til dere har fatt fattet vedtak hos dere, sé kan jeg heller kalle inn til et ekstra
representantskapsmate for & fa det vedtatt der og deretter i den enkelte kommune.

Jeg legger ved dokumentasjon rundt ConnectFlow og All In prosjekt, som vi vil ha dere med
pa. Nar det gjelder kostander til ConnectFlow, s& vil @Christian Benoni Lorentsen sende et
estimat pa det vi antar dere ma betale ut fra det andre kommuner har betalt.

Nar det gjelder at Bodg kommune er IT driftsleverandgr for dere har vi diskutert dette internt
og konkludert med at det ikke vil vaere noe problem. Det er flere andre kommuner som har IT
driftsavtaler med andre, feks Kystriket IKT og HALD IKT. Kystriket IKT har igjen eksternt
avtale med IT leverander. Vi blir & forholde oss direkte til Raday, sa blir dialog opp mot Bodg
Reday sin sak og ikke var sak.

Trenger dere mer informasjon fra oss, séa er det bare & ta kontakt €9 Sa haper vi at vi snart
far til et formalisert samarbeid med dere ogsa.

Med vennlig hilsen
Hilde Therese Lauvset Rafaelsen
Daglig leder Digitale Helgeland

Mobil: 48 18 42 16

Epost: hilde.rafaelsen@digihelgeland.no

Nettside: https://digihelgeland.no/

LinkedIn: https://www.linkedin.com/company/digitale-helgeland/
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Prosjektbegrunnelse

ALL IN — LIKE TIENESTER FOR ALLE!

Denne fylles ut ved behandling.

Prosjektnummer: Saksnummer:

11-25
Behandlet dato: Behandlet av / Prosjekteier: Utarbeidet av:
21.03.25 Styret i Digitale Helgeland Camilla Falch
Beslutning:

Oppstart av prosjektet enstemmig vedtatt av styret.

Signatur (prosjekteier):
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1. OPPSUMMERING

Digitale Helgeland gnsker a etablere All IN-prosjektet, hvor vi samler alle helgelandskommunene
pa en felles plattform for digitale innbyggertjenester ved bruk av Altinn Studio. Malet er & skape
innovative, effektive og brukervennlige tjenester som:

e Reduserer kostnader for kommunene

o Sikrer strategisk og teknologisk barekraftige lgsninger

e Forenkler kommunens saksbehandling

e Eies av kommunene med stor fleksibilitet til a tilpasse tjenestene ved behov
e Fremmer samarbeid og kompetansedeling

o Erstatter dagens kostbare skjemalgsninger fra private leverandgrer

| tillegg til mange statlige aktgrer sa er det na flere kommuner, bade enkeltkommuner og regio-
nale IKT-nettverk, som gnsker a gjgre det samme som Digitale Helgeland - bruke nasjonale Igs-
ninger med apen kildekode for a utvikle tjenester. Dette er verdifullt for helgelandskommunene
fordi det legger til rette for at vi kan dele og stjele kode fra hverandre, i tillegg til & etablere en
arena for kompetanse og erfaringsdeling. Digitale Helgeland har allerede god dialog med disse,
og det er et gjensidig gnske om a samarbeide.

2. BEGREPSAVKLARING SKJEMAER VS. DIGITALE
TJENESTER

I mange kommuner har digitalisering av innbyggertjenester tradisjonelt handlet om 3 erstatte
papirskjemaer med digitale skjemaer. Dette har veert et viktig steg, men det alene gir ikke de
store gevinstene i form av effektivisering og bedre brukeropplevelse.

Forskjellen mellom skjemautvikling og tjenesteutvikling er avgjgrende for a forsta hvorfor All IN-
prosjektet prioriterer en helhetlig tjenestetilnaerming:
e Skjemaer er fgrst og fremst en mate a samle inn informasjon pa. Brukeren fyller ut et
skjema, og det sendes manuelt til videre behandling.
o Digitale tjenester er derimot en helhetlig Igsning som forenkler hele prosessen ved a gi
brukeren veiledning, hente inn relevante data automatisk, og i mange tilfeller
automatisere deler av saksbehandlingen.

For eksempel kan et tradisjonelt skjema for sgknad om barnehageplass erstattes med en digital
tjeneste der foreldre:

1. Logger inn og far automatisk veiledning basert pa barnets alder og bosted.

2. Ser tilgjengelige barnehager og far forslag til sgknadsalternativer.

3. Sender inn sgknaden digitalt, som deretter behandles delvis automatisk basert pa
oppdaterte registerdata.

4. Far lgpende oppdateringer om status via SMS eller e-post.

Ved a fokusere pa tjenesteutvikling fremfor kun skjemautvikling kan kommunene tilby
brukervennlige, effektive og automatiserte tjenester som bade sparer tid for innbyggerne og
reduserer arbeidsbelastningen for ansatte.



All IN-prosjektet handler derfor ikke bare om a samle kommunenes digitale skjemaer i én
plattform, men om a skape moderne, helhetlige og intelligente innbyggertjenester. Dette krever
en felles tilnaerming til utvikling, der kommunene samarbeider om a lage og dele digitale
tjenester som kan tilpasses ulike behov, fremfor a gjenskape gamle papirprosesser i digital form.

3. BAKGRUNN FOR PROSJEKTET

Styret i Digitale Helgeland har satt seg mal om a |gfte regionen til toppen av innovasjonsskalaen.
Dette innebaerer en overgang fra initiativstyrt til strategistyrt utvikling, der vi prioriterer sats-
ninger som gir stgrst effekt for innbyggere og ansatte.

Et tiltak som vil bidra til 8 na dette malet fordi & samle utviklingen av digitale innbyggertjenester

pa en nasjonal plattform vil sikre fleksibiliteten vi trenger for a lage tjenester som bade er intelli-
gente og brukervennlige. Dette vil gjgre innbyggerne mer selvbetjent og kommunene kan gke ut-
bredelsen av automatiserte tjenester.

| tillegg til denne innovasjonskraften som frigir mye tid for bade innbygger og ansatte i kommu-
nen, vil det veere mye mer kostnadseffektivt a velge nasjonale felleslgsninger da private aktgrer
har hgye lisenskostnader og begrenset innovasjon.

4. PROSJEKTETS HENSIKT

4.1. NAVZAERENDE SITUASJON

e Kommunene betaler mellom 50 000 - 250 000 kr per ar for skjemalgsninger
e Samlet utgift pa ca. 960 000 kr per ar for alle kommunene

e Begrenset mulighet for felles utvikling og innovasjon

o Lite fleksibilitet i systemene

e Private leverandgrer laser kommunene til sine systemer

¢ Kommunene jobber individuelt, uten en felles strategi for digitalisering

4.2. OVERORDNET KARTLEGGING

En rask kartlegging av tjenestene pa kommunenes hjemmesider viser at helgelandskommunene
har over 180 unike tjenester som tilbys digitalt eller pa papir, fordelt pa disse omradene:

e Helse og omsorg: 42

e Oppvekst og utdanning: 50

e Bolig og eiendom: 41

e Kultur og fritid: 26

e Miljg og tekniske tjenester: 47
e Naring og landbruk: 21

e Sosiale tjenester: 9

e Andre tjenester: 35



4.3.

Hattfjellda

Bindal Resten pa papir

Alstahaug

Hattfjellda

ONSKET FREMTIDIG SITUASJON

Felles utvikling av digitale tjenester i Altinn Studio

Redusere kostnader, bade i form av lisenskonstander og tidsbesparelse knyttet til
saksbehandling

Sla sammen tjenester som handler om det samme ved a tilby sporvalg i tjenesten
Samarbeid mellom kommunene for kompetansedeling og effektivisering
Langsiktig baerekraftig teknologivalg basert pa nasjonale felleslgsninger

Mer fleksible Igsninger, tilpasset kommunenes behov

SITUASJONEN HVIS IKKE PROSJEKTET GJENNOMFQRES

Kommunene fortsetter a betale hgye lisenskostnader til private leverandgrer
Begrenset innovasjon og utvikling av digitale tjenester

Fortsatt individuell tilneerming uten mulighet for stordriftsfordeler

Risiko for gkte kostnader og mindre kontroll over egen digitalisering



4.5.

4.7.

HVILKEN EFFEKT SKAL PROSJEKTET HA PA

ORGANISASJONEN?

@kt samhandling mellom kommunene
Bedre ressursutnyttelse

Mer effektive og brukervennlige tjenester for innbyggere

Flere helautomatiserte tjenester

Stgrre digital kompetanseutvikling i regionen

HVA ER DE VIKTIGSTE BEHOVENE PROSJEKTET MA RETTES

MOT?

Redusere ungdvendige kostnader

Tilby moderne og brukervennlige tjenester
Sikre kommunene kontroll over egne Igsninger

Bygge innovasjonskapasitet i regionen

STRATEGISK FORANKRING

| tillegg til at prosjektet er i trdd med Digitale Helgeland sin digitaliseringsstrategi, er det ogsa i
trad med regjeringen sin digitaliseringsstrategi som anbefaler bruk av nasjonale felleslgsninger.

5. ALTINN STUDIO VS PRIVATE SKJIEMALEVERAND@RER
5.1. ALTINN STUDIO
Fordeler Ulemper

@konomisk forutsigbarhet: Ingen
lisenskostnader, noe som reduserer
kommunens utgifter pa sikt. Det er en
arlig sum for a veere tjenesteeier i
Altinn, og denne dekkes av Digitale
Helgeland.

Standardisering og samhandling: Gir
en enhetlig Igsning pa tvers av
kommuner, noe som forenkler
innbyggernes brukeropplevelse og
reduserer forvirring.

Fremtidssikret: Basert pa nasjonale
standarder og kontinuerlig
videreutviklet i trad med offentlig
digitaliseringsstrategi.

Full kontroll og fleksibilitet:
Kommunene eier sine egne tjenester

Forvaltning og vedlikehold: Ingen
dedikert kundeservice utover
brukerservice — Digitale Helgeland og
kommunene ma selv etablere en
modell for vedlikehold og endring av
tjenestene.

Krever noe teknisk kompetanse:
Kommunene kan samarbeide eller
bruke eksterne ressurser for utvikling.

Utviklingstid kan vaere noe lengre: Gir
derimot st@rre langsiktig gevinst ved at
Igsningen kan gjenbrukes og tilpasses
uten leverandgrbinding.




og kan tilpasse tjenestene etter lokale
behov.

Integrasjon med offentlige registre:
Seml@s kobling mot folkeregisteret,
matrikkelen, Statens Vegvesen,
Kartverket og andre offentlige
datakilder.

Hay sikkerhet og personvern: Sikret
gjennom nasjonale retningslinjer og
ivaretar GDPR-krav.

Muligheter for samarbeid: Kommuner
kan utvikle fellestjenester, dele
erfaringer og gjenbruke lgsninger for a
spare tid og ressurser. Ikke bare pa
Helgeland, men med de andre
kommunene og regionene som bruker
Altinn Stuido.

5.2. PRIVATE SKJEMALEVERANDGRER

Fordeler

Ulemper

Brukervennlige Igsninger: Enklere for
kommuner uten teknisk kompetanse a
taibruk.

Rask implementering: Fiks ferdige
skjemaer kan tas i bruk umiddelbart.

Integrasjoner med fagsystemer: Noen
leverandgrer tilbyr ferdige
integrasjoner mot EPJ,
gkonomisystemer osv.

Kundestgtte: Leverandgren star for
vedlikehold og support.

e Kostnader: Lisens- og
abonnementsavgifter er dyre og gker i
takt med funksjonalitet.

e Leverandgrbinding: Kommunen blir
avhengig av en ekstern aktgr for
videreutvikling og drift.

o Lukket plattform: Mindre fleksibilitet
til 3 gjgre egne endringer og
tilpasninger.

e Datahandtering: Kan vaere
utfordringer med eierskap og tilgang
til data.

¢ Manglende standardisering: Ulike
leverandgrer kan ha forskjellige
brukeropplevelser, noe som kan skape
utfordringer for innbyggere som
bruker tjenester pa tvers av
kommuner.




e Integrasjonsutfordringer: Kan kreve
ekstra tilpasning for a kobles til
nasjonale registre og interne
kommunale systemer.

6.

6.1.

NYTTE/KOST-VURDERINGER

INVESTERINGER

Overgangen til Altinn Studio krever:

Investering i kurs og oppleering

Tjenestedesign i forbindelse med innsiktsarbeid

Utviklingskostnader i forbindelse med mer avanserte tjenester

Etablere forvaltningsteam

Arlig lisenskostnad for & veere tjenesteeier i Altinn (dekkes av Digitale Helgeland)

Men den langsiktige gevinsten er betydelig:

@konomiske besparelser pa sikt

@kt innovasjon og utviklingskapasitet

Brukervennlige innbyggertjenester

Mer effektiv saksbehandling i kommunene

Stgrre fleksibilitet og kontroll over egne tjenester

Mulighet for samarbeid og gjenbruk av Igsninger pa tvers av kommuner og stat
Hoy sikkerhet og integrasjon med nasjonale felleslgsninger

Ved a velge en offentlig I@sning, sikrer kommunen seg en mer skalerbar og fremtidssikret
plattform, samtidig som den unngar ungdvendige avhengigheter og ekstra kostnader.

6.2. GEVINSTOVERSIKT

Gevinster For hvem, og hvordan, Forutsetninger for at gevinsten skal kunne
fremkommer gevinsten? realiseres
Reduserte Kommunene sparer arlige e Alle kommuner forplikter seg til felles
kostnader lisenskostnader pa private utvikling i Altinn Studio.

skjemalgsninger, samt
reduserer utgifter knyttet til
saksbehandling og
vedlikehold av separate

med ekstern stgtte ved behov.

systemer.
Mer effektiv Saksbehandlere far e Tjenester utvikles med god
saksbehandling | automatiserte prosesser og brukerinnsikt og tilpasses kommunenes

integrasjon mot fagsystemer, arbeidsprosesser.

e Ngdvendig kompetanse bygges internt,



Forenklet
brukerreise for
innbyggere

Pkt
innovasjonskra
ft og deling av
tjenester

Bedre kontroll
over egne
Igsninger

@kt bruk av
nasjonale
felleslgsninger

Deling av kode
og kompetanse

noe som reduserer manuelt
arbeid og behandlingstid.

Innbyggere far bedre, mer
intuitive digitale tjenester
som er tilgjengelige pa ett
felles sted, med mulighet for
sporvalg og veiledning i
skjemaene.

Kommunene far mulighet til
a dele utviklede tjenester,
unngar dobbeltarbeid og
bygger kompetanse sammen.

Kommunene unngar
leverandgrbinding og har full
kontroll over egne digitale
tjenester, noe som gir
fleksibilitet og mulighet for
raskere endringer.

Sikrer at kommunene
benytter standardiserte og
sikre lgsninger som er en del
av den nasjonale
digitaliseringsstrategien.

Det er stadig flere kommuner
som velger Altinn studio som

med andre plattform for utvikling av
regionale tjenester. Det'_ce betyr at vi
samarbeid og kan dele og stJeI(.a I_<ode fra_
kommuner hverandre,. samtidig som vi
deler erfaringer og
kompetanse
FINANSIERING

Saksbehandlere far oppleering i nye
digitale arbeidsmetoder.

Tjenestene designes med innbyggeren i
sentrum og brukertestes fgr lansering.

Kommunene sikrer god informasjon og
veiledning rundt nye Igsninger.

Kommunene ma aktivt samarbeide om
utvikling og deling av Igsninger.

Felles forvaltningsmodell ma etableres
for videreutvikling.

Kommunene ma ha ngdvendig
kompetanse for a vedlikeholde og
videreutvikle lgsningene.

Digitale Helgeland koordinerer felles
utvikling og sikrer tilgang til nasjonale
ressurser.

Alle kommuner forplikter seg til 3 bruke
Altinn Studio som primaerplattform for
digitale tjenester.

Integrasjoner mot nasjonale registre
implementeres systematisk.

Digitale Helgeland etablerer dialog og
koordinerer arenaer for samarbeid med
andre kommuner og regionale IKT-
samarbeid

Digitale Helgeland dekker den arlige Altinn Studio-lisensen (84 000 kr)

ConnectFlow og All IN har sgkt skjsnnsmidler sammen pa totalt 5 200 000 kr, fordelt pa 2
ar. Skal dekke prosjektledelse, tjenestedesign, innsiktsarbeid, tjenesteutvikling og imple-
menteringskostnader.
Egeninnsatsen fra kommunene i prosjektene er estimert til 6 000 000 i prosjektene, for-

delt pa 2 ar.



8. FORSLAG TIL VEDTAK:

All IN-prosjektet representerer en strategisk og skonomisk baerekraftig lgsning for digitale inn-
byggertjenester pa Helgeland. Ved a bruke Altinn Studio kan kommunene kutte kostnader, gke
innovasjonen og skape bedre tjenester for bade innbyggere og ansatte.

Styret i Digitale Helgeland vedtar a starte opp All IN-prosjektet, der:

e Digitale Helgeland har ansvar for prosjektledelse og etablere prosjektgruppe. Fase en i
prosjektet er innsiktsarbeid for a kartlegge behov, mulighetsrom og sikre h@gy brukerinvol-
vering bade fra ansatte og innbyggere. | denne fasen vil ogsa kompetanseheving knyttet
til utvikling vaere i fokus. Fase to i prosjektet er utvikling og implementering av fellestje-
nester i Altinn Studio, inkludert avvikling av dagens skjemalgsninger.

e Kommunene forplikter seg til 8 bidra med egeninnsats i form av innsikt, utvikling, testing
og implementering.

e Finansieringen av prosjektet skjer giennom skjgnnsmidler, egeninnsats fra kommunene
og midler fra Digitale Helgeland.

e Vedtaket trer i kraft umiddelbart, og kommunene forplikter seg til a delta i det felles im-
plementeringslgpet






Kontrakt for samarbeid om ConnectFlow-
prosjektet mellom Digitale Helgeland og
Helgelandskommunene

1. Partene

Denne samarbeidsavtalen inngds mellom falgende kommuner pa Helgeland:
Alstahaug, Bindal, Branngy, Dgnna, Grane, Hattfjelldal, Hemnes, Heray, Leirfjord,
Lurgy, Nesna, Rana, Sgmna, Vefsn, Vega og Vevelstad

Avtalen gjelder fra [Startdato] til [Sluttdato], med mulighet for forlengelse etter skriftlig
enighet mellom partene.

2. Prosjektets formal

ConnectFlow-prosjektet har som hovedmal & forbedre og styrke dokumenthandtering,
arkivering og saksbehandling gjennom standardisering, digitalisering og felles
oppleering. Prosjektet skal fremme effektivitet, redusere sarbarhet og styrke
samarbeidet mellom kommunene pa Helgeland.

Prosjektets spesifikke formal inkluderer:

1. Etablering av et solid og effektivt arkivsystem som stgtter opp om
kommunenes arkivansvar og leverer gode tjenester til innbyggere og neeringsliv.

2. Reduksjon av sarbarheter i kommunenes dokumenthandtering ved a etablere
felles systemer, rutiner og arbeidsflyter.

3. Felles teknologisk infrastruktur for dokumenthandtering, inkludert
automatisering av rutineoppgaver ved bruk av automatisering.

4. Kompetanseheving blant ansatte innen arkiv, IT og administrasjon for a sikre
korrekt og effektiv bruk av de implementerte lgsningene. Dette gjelder ogsa for
saksbehandlere og ledelsen i kommunene.

5. Bedre internkontroll og bedre handtering av digitale data som produseres av
kommunene og sgrge for automatisk lagring av det som skal arkiveres.

6. Forbedret tilgang og service overfor innbyggere og neeringsliv giennom
effektivisering av innsyns- og saksbehandlingsprosesser.



3. Prosjektinnhold

3.1 Felles Dokumenthandtering

Etablering av felles retningslinjer og prosedyrer for dokumenthandtering,
inkludert bruk av felles maler og strukturer.

Utstrakt bruk av automatisering og bruk av tilgjengelig teknologi for &
effektivisere prosessene.

Sikre at data samles inn, og arkiveres pa en lik mate, for & sikre at
Helgelandskommunene i starre grad kan gjgre datadrevne beslutninger i arene
som kommer.

Tilrettelegging for digitalt postmottak, med integrasjoner mellom sak-
arkivsystemer og andre fagsystemer betjent av desentraliserte arkiv- team.

3.2 Standardisering

Standardisering av interne rutiner og dokumentflyt pa tvers av kommunene, for &
sikre konsistens og kvalitet i behandlingen av saker og dokumenter.

Felles oppleering og kompetanseutvikling for arkivansatte, saksbehandlere og
andre relevante ressurser.

Ikke erverve nye systemer og etablere nye, seeregne rutiner uten a bruke
samarbeidsorganene.

4. Juridiske og kontraktsmessige forpliktelser

Partene er forpliktet til & folge gjeldende lover og forskrifter for offentlig
anskaffelse, herunder EJS- og EU-regelverket, for a sikre at anskaffelser og
samarbeid ikke virker konkurransevridende.

Prosjektet skal giennomfgres i samsvar med GDPR,
konfidensialitetsbestemmelser og andre relevante personvernregler.
Eventuelle kostnadsdelinger eller gkonomiske forpliktelser skal fastsettes etter
naermere avtale etter hvert som prosjektet drives fremover.



5. Organisering

e Prosjektet eies aven kommunedirektgrene fra hver kommune. Styret i Digitale
Helgeland har ansvar for overordnet prosjektstyring, budsjettgodkjenning og
strategiske beslutninger.

o Prosjektleder: Digitale Helgeland representert ved Christian Lorentsen.

e Gruppeleder Arkiv: Nina Jgrgensen-@berg, Bindal kommune.

e Gruppeleder IT: Thomas Andersen, HALD IKT.

e Gruppeleder Oppleering: Siv Bendiksen, Alstahaug kommune.

e Deterprosjektmedarbeidere i hver av de tre grupperingene, som representerer
regionen og bidrar til giennomfaringen av tiltakene. Ytterligere medvirkning og
forankring skjer giennom arkivleder, IT- ledelse og gjennom representantskapet.

e Arbeidsgrupper skal ha ansvar for den daglige giennomfgringen av prosjektet,
inkludert planlegging, implementering og evaluering av tiltak. Det skal veere 4-5
medlemmer pr gruppe.

e Detetableres dokumentbibliotek som ogsa inneholder protokoller som beskriver
fremdrift og ellers dokumentasjon av prosjektets fremdrift.

6. @konomiske aspekter

e Partene forplikter seg til &4 dekke egen andel av prosjektkostnadene, og
eventuelle felles anskaffelser ma godkjennes av styringsgruppen.
e Endetaljert finansieringsplan vedlegges avtalen.

7. Ansvarsomrader og forpliktelser

7.1 Oppdragsgiverens ansvar:

o Tilrettelegge for felles teknologianskaffelser som muliggjgr automatisering og
kontroll.

e Organisere opplaering og kompetansehevingstiltak for & sikre at alle partnere har
tilstrekkelig kunnskap om implementerte lgsninger.

e Utarbeide en felles fremdriftsplan i samarbeid med kommunene.

e Sgrge for regelmessig oppfalging og evaluering av fremdrift i prosjektet.

7.2 Kommunens ansvar:

e Delta aktivti samarbeidet gjennom 3 stille ngdvendige ressurser til radighet,
inkludert fristilling av personell som skal delta i prosjektets arbeidsgrupper.



Dette gjelder bade fagpersonell innen arkiv, IT, opplaeringspersonell og relevante
ledelsesressurser.

e Sikre at frigjorte ressurser har kapasitet til & bidra aktivt i samarbeidet gjennom
hele prosjektperioden.

e Sikre at det meddeles obligatorisk deltagelse pa kompetanseprogram som
danner grunnlag for & lykkes med prosjektet, hos alle ansatte i organisasjonen.

e Stille med personer som har myndighet til 8 ta beslutninger, slik at
prosjektarbeidet kan gjennomfares smidig og effektivt.

e Implementere og falge opp tiltak og aktiviteter som avtales i prosjektet.

e Delegere myndighet til arkivleder i hver kommune for & sikre at resten av
organisasjonen plikter a fglge arkivfaglig rad som innfares.

7.3 Forventninger til respons og medvirkning:

e Detforventes at arkivavdelingen, IT-avdelingen, opplaringspersonell og ledelsen
i hver kommune responderer raskt og effektivt pa henvendelser,
tilbakemeldinger og foresparsler fra prosjektet. Dette inkluderer deltagelse i
mgter, oppfalging av avtaler og bidrag til felles beslutningsprosesser.

¢ Manglende medvirkning eller respons vil kunne pavirke prosjektets fremdrift og
kvalitet, og kan bli fulgt opp seerskilt med kommunen det gjelder.

8. Evaluering og gevinstrealisering

e Prosjektet skal evalueres arlig med fokus pa maloppnaelse,
effektivitetsgevinster og innbyggernes nytteverdi.
e Enfelles rapport utarbeides og presenteres for kommunestyrene.

9. Konfidensialitet og taushetsplikt

e Partene plikter & handtere all informasjon utvekslet i forbindelse med prosjektet
i samsvar med gjeldende lovgivning om konfidensialitet og taushetsplikt.

e Informasjon som utveksles i forbindelse med prosjektet, skal ikke deles med
tredjeparter uten skriftlig samtykke fra alle parter.

10. Opplgsning og avslutning av avtalen

e Denne avtalen kan sies opp med tre maneders varsel av en av partene, forutsatt
at oppsigelsen ikke strider med prosjektets forpliktelser eller farer til betydelige
konsekvenser for de andre partene.



e Dersom prosjektet avsluttes, forplikter partene seg til & utarbeide en
avslutningsrapport og sikre en ryddig avvikling.

11. Signaturer

Undertegnede parter bekrefter med sin signatur at de godkjenner og forplikter seg til
innholdet i denne samarbeidsavtalen for ConnectFlow-prosjektet.
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1. BAKGRUNN OG BEGRUNNELSE FOR PROSJEKTET

I 2023 avdekket forprosjektet at Helgelands-kommunene at det var utfordringer knyttet til
dokumenthandtering: manglende sgkelys pa arkivering, varierende kompetansenivaer, for mye
manuelt arbeid, og uensartede strukturer og ressurser. Resultatet er ujevn arkivering, vanskeligheter
med innsyn for offentligheten, samt tekniske utfordringer. Alt dette gar ut over bade tjenestekvaliteten
og innbyggernes rettigheter.

Selv om digitaliseringen har forandret arkivtjenestens rolle, har tilpasningen til de nye kravene veart
krevende. Kommunene sliter med & hente inn et etterslep pa digitale prosesser og internkontroll, noe
som ogsa Arkivverket har papekt under sine tilsyn. Lesningen ligger i interkommunalt samarbeid som
krever ny kompetanse og teknologi. Kommunene har derfor besluttet a forplikte seg til et tettere
samarbeid innen dokumenthéndtering og arkiv, med ambisjon om 4 etablere et kommunalt
oppgavefellesskap eller interkommunalt selskap. Dette skal bidra til & strukturere prosessene, klargjore
ansvar og sikre bedre ressursutnyttelse og barekraftige lasninger pé sikt.

Med bakgrunn i forprosjektet og en til en samtaler med arkivlederne, vil kapittel 2 og 3.

Prosjektets forventede gevinster er beskrevet i gevinstrealiseringsplanen, og vil bli lagt frem detaljert
pr milepzel.

Dette dokumentet beskriver en overordnet plan for prosjektets gjennomfering, herunder mél,

hovedprodukter, interessenter, rammebetingelser, organisering, giennomferingsstrategi, samt
overordnet prosjektplan og tilherende toleranser.

2. PROSJEKTETS MAL

Niva Beskrivelse
Virksomhetsmal

Onsket fremtidig situasjon - Standardiserte rutiner
«standardisering av prosesser» - Felles dokumentflyter

- Konsistent behandling av saker og dokumenter

Onsket fremtidig situasjon - Automatisert journalforing
«automatisering av oppgaver» - Frigjering av tid

- Fokus pa andre oppgaver

- Robottankegang

- Optimal arbeidsmetode- og flyt

- Integrasjon mellom fagsystemer
Onsket fremtidig situasjon - Sikre rett arkivering
«innebygd arkivering» - @ke arkivkompetansen

- ke bevissthet om arkiv

- Kunnskap om Offenleglova
Onsket fremtidig situasjon - Mindre manuelle prosesser
«automatisering av postmottak» | - Raskere postfordeling

- Sekelys pa overvaking



- Trening av maskinlering

Onsket fremtidig situasjon - Mindre arbeid med innsyn
«fulltekstpublisering - Okt tillitt til kommunen
Effektmal - Minske manuelle oppgaver for arkiv
- Hvilke konkrete endringer - Integrering av nye flyter uten nedetid eller
skal prosjektet fore til pa et avbrudd

o .
overordnet niva’ - Mer robust arkivsektor

- Like maler og saksflyt med andre kommuner pa
Helgeland

- Mer digitalt moden organisasjon

- Enklere a sette i gang med nye
digitaliseringsprosjekter

- Okt fokus pa arkiv

Resultatmal / Prosjektprodukt - Felles, standardiserte prosesser
- Hva skal prosjektet levere? - Hoy grad av automatiserte prosesser
- Hva er hovedproduktene? - Innebygd arkivering i alle systemer
- Felles elektronisk postmottak
- Fulltekstpublisering
- Alle administratorer, saksbehandlere og lederes
som skal benytte sak-arkiv losningen har fétt
god nok opplaring

3. BESKRIVELSE AV PROSJEKTPRODUKTET

3.1. Beskrivelse av hovedproduktene

Hovedprodukter Beskrivelse

Elements Automasjon  Automatisering av prosesser
Integrasjoner Semles flyt av informasjon til og fra andre systemer
eByggesak Byggesaksbehandling med oppslag, automatisering og

rapportering
Arkiv Arkivkjerne
eSignering Innhenting av digital signatur fra innbyggere
Samsvar Kvalitets og internkontroll
PixEdit Filbehandling, OCR og sladding
Potensielle
tredjepartsleveranderer
Documaster - Frittstdende arkivkjerne

- Automatisk arkivering fra KOBO og Startskudd fra Husbanken

- Microsoft 365. Automatisk datafangst. TEAMS, Sharepoint og Outlook
- Insights. Rapporter og varslingsverktoy

- Ferdige integrasjoner til en rekke fagsystemer


https://www.documaster.com/integrasjoner

- Datamigrering. F& data fra gamle systemer til en moderne plattform.

Best of Breed

- DUO- automasjon av eposthandtering

Sopra Steria

- Epostmottak

Dania Software

- AssistPro. Universell utforming av alle dokumenter.

KS- Digitale felleslosninger

- Fiks- plattform

- Fiks digiorden

- KS Lering

- SvarUt- tjenesten

Visma

- Store deler av deres portefolje

Andre

- Altinn

- Compilo

- Husbanken

- IST Everyday
- Mercell
-+t

Opplering

Det vil bli kjert ulike kurs for ulike typer brukere. Noen kurs vil ga over flere dager. Vi

vil kjere folgende kurs:

-  RPA

- Arkivleder i en ny verden

- Saksbehandler

- Mete og utvalg kurs

- Dokumentmaler i Elements
- Effektiv saksbehandling

E-leering i Sikri produkter
Generell opplaring i offentleglova
Generell opplaring i Elements

KI pa jobb

IT




— . . . Interesse o Innflytelse o
Organisasjon/ . Hoved- kategori | Tilknytning/relasjon til | Forventning til . e . g
Exbetf Interesse-omrade (type int b R - ktet vilje/evne til maktvilje til

Gruppe type interessen 08 08 . s :

- - samarbeid pavirkning
K direkt . Effektivisering av
Stynngszruppe OmMUASGIEROIE! | Beshitningstaker Eier drift. okt kvalitet og | Har besluttet oppstart| Sitter med all makt
-7 F 16 kommuner DH = =
samfunnsnytten
Har mote, tale og . .
forslagsrett pd aJJ:n;teri Bedring av egen God interesse rundt Sitter med mye makt
. . Brukere og g P arbeidshverdag. arbeidet. Det virker |__ . Y -
Arkivledeme i .. = . teamene. Eren e . . . Velvilje og samarbeid
administrator av Primzer . . @nsker a frigjore tid | som tiden er inne for = .
vertskommunene gruppering som blir e . . er vesentliz fora
systemer som berores . til 3 gjennomfore alle | endringene prosjektet .
N direkte berert av ; = Iykkes med prosjektet
. . deler av jobben medforer -
prosjektets arbeid.
Forventninger til Er postitiv til .
Statsforvalter Michael Baumann Primzer Bevilzer skjennsmidler orventmmeer L Finaniser kan pavirke
= leveranser fra oss prosjektet
Jobber dagli i sak De ha.r.tﬂ na ikke veert Prosjektet w.lrkerlgo dt Kan trenere eller
. . tett involvert, da foranbret i arkiv-
Saksbehandlere | arkiv med handtering . . . bremse prosessen
av saker mesteparten av dialogen avdelingene i alle ved motstand
har vart med arkaviedere kommunene ’
Variabelt hvor mye de
Ledere kommunen | jobber inne i sak arkiv Selund=r Lite involvert si langt Usildeer Usikker Individuelt
lasningen
. Folger med prosjektet
Nordland Er rs::g;onalt ledd for Selundzer Haruttalt seg om beste for & informere andre | @nsker & jobbe tettere Ingen
fylkeskommune vare kommuner praksis . =
b kommuner i Nordland
Bedre kontakt med
Arkiv i Nordland rire k .
1 ordian Histornisk arfav Selund=r Er oppdatert Y m.re on‘m‘m.:ner GEnsker a jobbe tettere Ingen
(INfl) gjennom vart =
samarbeid
4. INTERESSENTER

En tydelig identifisering av interessenter er avgjerende for prosjektets suksess. Interessenter omfatter
alle som pdvirkes av prosjektets utfall, eller som kan ha en innflytelse pa gjennomferingen. Ved &
kartlegge interessenter tidlig kan vi sikre at behov, forventninger og potensielle risikoer blir adressert
pa en strukturert méate. Dette legger grunnlaget for effektive beslutningsprosesser, reduserer risiko for
konflikter, og styrker samarbeidet mellom alle involverte parter. Ved a inkludere en grundig
interessentanalyse 1 styringsdokumentet, onsker vi & skape forutsigbarhet og tydelige rammer for
prosjektets kommunikasjon og fremdrift.

4.1.

4.1.1. Interessentstrategi

Stryringsgruppen
For & sikre at styringsgruppen stetter og aktivt bidrar til prosjektet, skal vi fokusere pé a tydeliggjore
prosjektets strategiske betydning, etablere eierskap og skape en felles forstaelse av gevinstene.

Interessentoversikt

Gjennom prosjektbeskrivelsen skal vi presentere en tydelig og kortfattet prosjektbeskrivelse som
kobler malene direkte til kommunenes overordnede strategier og behov, som effektivisering av
tjenester, okt etterlevelse av lover og regler, bedre ressursutnyttelse og digital modenhet. Gevinstene
pa kort og lang sikt skal tydeliggjores og kommuniseres.

Det skal ogsa gjennomfores en kursrekke for & oke den digitale modenheten til toppledelsen 1

kommunene.




Arkivledere

For a engasjere arkivlederne, mé vi vise hvordan prosjektet gir dem muligheten til & styrke egen
kompetanse og lofte arkiv til en mer relevant og strategisk rolle i kommunen. Tydeliggjoring av
gevinster som automatisering, standardisering og bedre verktey, og hvordan dette gir dem storre
innflytelse og en bedre arbeidshverdag. Involver dem i beslutninger for & skape eierskap, gi arenaer for
samarbeid og lering, og vis at deres innsats er avgjerende for a styrke arkivets posisjon og bidra til
kommunens mal.

Statsforvalteren

Vi skal tydeliggjore hvordan prosjektet stotter Statsforvalterens mél om effektivisering, samhandling
og regelverksetterlevelse. Vi inviterer Statsforvalteren til & delta som radgiver i arkivgruppen og holder
dem orientert med regelmessige rapporter om fremdrift og resultater. Vi synliggjer deres bidrag 1 all
kommunikasjon, inkludert pressemeldinger og prosjektoppdateringer. Statsforvalteren skal involveres 1
viktige milepeler og evalueringsprosesser, og vi etablerer dialogmeter for & dele lerdommer og
diskutere videre bruk av resultatene. Dette sikrer stotte, bygger tillit og styrker samarbeidet.

Saksbehandlere

Vi skal sikre at saksbehandlerne i kommunene ser verdien av prosjektet ved & fokusere pa hvordan det
vil forbedre deres arbeidshverdag. Gjennom automatisering av oppgaver vil de spare tid, unnga feil og
oppleve en mer effektiv arbeidsflyt. Vi tilbyr praktisk opplaring etter deres behov, med fokus pé
hvordan de kan bruke de nye verktayene og arbeidsprosessene for & gjere jobben enklere.
Saksbehandlerne skal involveres 1 workshops hvor de kan bidra til 4 utforme losningene, slik at de ser
hvordan deres innspill blir tatt pé alvor.

Ledere i kommunen

Vi skal involvere lederne i kommunene ved & tydeliggjore hvordan prosjektet styrker deres avdelinger
gjennom bedre ressursutnyttelse, okt effektivitet og hayere kvalitet. P4 kort sikt fokuserer vi pa a heve
kunnskapen om Offentleglova og Arkivlova for & sikre etterlevelse og kvalitet i dokumenthandtering.
Seksjons- og linjeledere inviteres til undersekelser for & gi innspill, og vi gir dem jevnlige
oppdateringer om fremdrift og gevinster. Skreddersydd opplering tilbys for a styrke deres forstaelse av
nye lgsninger og stotte deres ansatte i overgangen. Pa lang sikt vil effektivisering av
saksbehandlingsrutiner gi gevinster som reduserte kostnader og bedre arbeidsflyt i hele organisasjonen.

4.2. Kommunikasjonsstrategi

En enhetlig kommunikasjonsstrategi er viktig for a sikre at alle interessenter har en felles forstdelse av
prosjektets mal, fremdrift og gevinster, og for a bygge tillit og engasjement. Uten enhetlig
kommunikasjon kan det oppsté forvirring, ulike forventninger eller misforstaelser, som kan svekke
oppslutningen om prosjektet.

Ved a koordinere budskapene sikrer vi at alle interessenter — fra arkivledere og saksbehandlere til
toppledelse og Statsforvalteren — opplever prosjektet som relevant og verdifullt for deres behov og
forventninger. En enhetlig strategi skaper en tydelig rad tradd i hvordan vi kommuniserer om
prosjektets visjon, fremdrift og resultater. Dette bidrar til & minimere motstand, opprettholde positivitet
og fremme en kultur for samarbeid, noe som er avgjerende for & oppna prosjektets suksess.



Interessent Mal med Nir? / Ved
, Budska; Kommunikasjonsform Ansvarli
(navn) kommumikasjonen - ! milepal? =
Status pi fremeane i Hva skal vilevere. hvor E-post, nyhetsbrev og
Styringsgruppe is'ekte; = langt er vi kommet, hva informasjon pa ultimo g4, 1, 2 0g 3 Hilde og Chnistian
Pros] gienstér, kostnader styrings gruppemater
. Status pd fremgang i Hvor langt er vi kommet, e-post. nyhetsbrev, .
Arkivlederne S =TE = iy Lopende Nina
prosjektet hva skjer videre prosjektmater
Vi i .
ise uqden eis og etter Samhandline blant sma
ferdigstillelse at man har y ; I -
Statsforvalteren = kommuner bidrar til felles | Eontaktmeter og epost Halvarsvis Christian Lorentsen
svart opp seknadens =
. fremgzang
kriterier
. Arkivskapere finnes 1 hele -
@ke lnnsk: raet . Nyhetsbrev, I
Saksbehandlere i : al.:fm‘ astom oorganisasjonen og ma ha yhe Ze E.‘ 'arws 8 Annenhver mnd Christian og Nina
en viss grunnkunnskap
Ledere i Dke kunnskapsnivaet om |~ ‘-sgap?re i {mle . . -
. oorganisasjonen ogmaha | Epost, kurs og seminar | Annenhver mnd Siv og Christian
kommunen arkiy . )
en viss grunnkunnskap
Nordland Hvem, hva, hvor og
Informere j J = Epost oz kontkatmater Evartalswvis Christian
fylkeskommune hvorfor P =
Arkiv i Nordland Informere H\'Em:hh\'arifh\'or o8 Epost og kontkatmater Kvartalsvis Christian
rvorfor

S.

En kontrakt for samarbeid om ConnectFlow-prosjektet mellom Digitale Helgeland og

RAMMEBETINGELSER

Helgelandskommunene er signert og legger til rette for 4 nd mal 1 prosjektet.

ConnectFlow-prosjektet har som hovedmal & forbedre og styrke dokumenthéndtering, arkivering og
saksbehandling gjennom standardisering, digitalisering og felles opplering. Prosjektet skal fremme
effektivitet, redusere sarbarhet og styrke samarbeidet mellom kommunene pé Helgeland.




6.

ORGANISERING, ROLLER OG ANSVAR
6.1. Prosjektorganisering

Eiere
Styringsgruppen
v
Prosjektleder
Christian Lorentsen
DigitaleHelgeland
T ¥
Gruppeleder Arkiv Gruppeleder IT i
Mina Jergensen- Gberg Thomas Andersen e p;f:leﬂde::l]kpplﬁerlng
Bindal Hald IKT iv Bendiksen
l ¥ ¥
Arbeidsgruppe Arkiv Arbe:djr.gruppe T _
i Havin Falch Arbeidsgruppe
Linda lakobsen
lens- Erik Hermansen Opplaering
Kenneth Sgrensen B o
Bitten Rolfsen Arvid Hanssen Christian Lorentsen
o S ¥
- - “~ - T o Iy
/ N\ / N
/ Y I LY S/ kY
{ . . \ IT- ledere eller Y ! 3
.' Arkivledere | f ) \ { Arkivledere og adm
| | ressurspersonerialle | |
| kommunene som | | kommunene som eder i kemmunene
> ) 1
I'-. deltar .-'I deltar som deltar
A / Y S
E \ y, \ S/
\\\R ..// N ey . -
™ s * “\. ' ' ™y
Lokale ansatte Lokale ansatte ‘ | Lokale ansatie
.\_ ./.' i, ~ >, \ B J
6.2. Rollebeskrivelser
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Gruppeleder arkiv

Gruppeleder for arkiv er fagansvarlig og ansvarlig for gjennomfering av meter med arkivgruppen.
Magtene skal serge for operativ fremdrift for det arkivfaglige 1 prosjektet. Leder skal vere padriver som
aktiverer arkivlederne i alle kommunene. Gruppeleder rapporterer til prosjektleder.

Arkivgruppemedlemmer

Arkivgruppen skal serge for 8 kommunisere, involvere og engasjere arkivlederne i kommunen.

Gruppeleder IT

Gruppeleder for arkiv er fagansvarlig og ansvarlig for gjennomfering av meter med IT-gruppen.
Motene skal serge for operativ fremdrift for det IT-faglige 1 prosjektet. Leder skal vere padriver som
aktiverer IT- miljoene i1 alle kommunene. Gruppeleder rapporterer til prosjektleder.

Gruppeleder Opplering

Gruppeleder for Opplering serger for administrering av oppleringssystemer fra leveranderer, Arkiv i
Nordland og andre akterer. En av kjerneoppgavene er & drive inn kunnskap om hvor arkivmiljeet foler
at de trenger kunnskap. Basert pd dette skal man utarbeide en kompetansestrategi for & oke den digitale
modenheten i arkiv pé kort sikt, og i hele kommunen pa lang sikt.

Ovrige prosjektroller og bemanning

Kommune Rolle Navn
Vefsn Arkivgruppemedlem Bitten Rolfsen
IKT ressurs Havin Falch
Rana Arkivgruppemedlem Kenneth Serensen
IKT ressurs Arvid Hansen
HALD IKT IKT ressurs Thomas Andersen
Kystriket IKT IKT ressurs Jens-Erik Hermansen
Alstahaug Arkivgruppemedlem Linda Jakobsen
Opplering Siv Bendiksen
Bindal Arkivgruppeleder Nina Jgrgensen @berg
Sikri ressurser
Rolle Navn
Prosjektleder Agnieszka Dylewska
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7. PROSJEKTPLAN

Prosjektplanen gjennomfores i samarbeidet med Sikri. Prosjektet bestir av fem hovedfaser for hvert
delprosjekt som skal gjennomfores:

Fase 1: Planlegging

Fase 2: Installasjon og testing

Fase 3: Kvalitetssikring og godkjenning
Fase 4: Produksjonstest

Fase 5: Ordinar produksjon

Farste delprosjekt er «automatisering av oppgaver». Det anbefales at oppstarts kommunene for dette
delprosjektet er Rana og Bindal, da begge kommunene er representert i arkivgruppen og har best
forutsetning for & komme kjapt i gang. Vi planlegger oppstart for disse to kommunene i uke 2, med
mal om 4 veere ferdig i uke 10.

Fase 7 og 8, der de resterende kommunene gar gjennom pkt. 1-5 gér over 10 uker.

7.1. Faser og leveranser

Tidsplan .
ConnectFlow hovedprosjekt

Ukenwmmer | 36] 37 28] 28] 40[ 41 2] 43] 44] 45] 46 47 4] 48] s0] st se[ [ 2] a] o s[ e[ [ ] of w[ n t2[ 1a] ] 15[ w6 17 ta] 1a] 20] 21 z2f 2af 4] 5] ze] 2v] 2af 2s] a0] 1] w2 23] 4] 18]
[ 04 2024 | 1202 | 02 2025 | 032025

Standarisering av prosesser
EP1 BPZ BP3 EP4
Samsvar internkontroll [ Awtaleoguikarsforhanding | Oppstat_| Oirdliner diift ]
BP1 BPZ BP3 BPY4
Ekstemn arkivkisme [ Sendering ogtibudsinnhenting | Innkispsprosess | Walg av leverander |
Aromatisering av oppgaver
BP1 BPZ BF3 BP4 BFS BFE
FPA4 Auslutning au saker E . _
Fiydde arkiv for tomme saker = = = £
- @ = | H 5
Journalfere dokumenter i 2 2l 2 |= 2 =
status “E7 og dokumenttype = =l § |= = =
== = E s = |E =
- s [ = 2|5 = =
Fiydde arkiv for tomme E = 2| & B =
journalposter Sondering og aualsforhandlingsr = 2 ol =2
= = I = =
Joumalfare intetne notater M = = =l = -
=] = | £ £
ogx £ E| 5 =
2 o[ B ]
— Toumalfare Tnngaende H H = _g
journalpaster, dakumenttype = B 5
417 med status <7 - E o
Midlertidig registrert
My automasioner [ Sendering, oppfelging eginnspil il nye automasioner
Automatisering av postmotak
EP1 BPZ BP3 BP4 BPS BPE
[ Leverandarmater, forhandling ag vedtsk | Prosess TBA |
Fulltekstpublisering EP1 BPZ BF3 BP4 BPS BPE
[ Leverandermeter, interne erfaringer og beste praksis ellers | Innfering, oppls=ting og maskinksring | Oirdinser diift |
Innebyg arkivering EP1 BPZ BP3 BP4 BPS BPE
[ Leverandammater ogbeste praksis | Innfaring, opplering og maskinkering | Irclinzer dhift |

Figur 1Faser og leveranser over alle delprosjekt som planlegges fremover

7.2. Budsjett

Det er satt opp og etablert en testdatabase for Elements. Dette er en kostnad prosjektet har baret. Dette
skal fungere som et sikkert testmiljo for mange av vare prosesser.

Budsjettering av alle prosjektene vil komme, etter hvert som de skrider frem. Pr d.d. sa er det kun
automatisering av rutineoppgaver som er prissatt. I forprosjektet kom det frem at etableringskostnaden
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pa dette 14 pd kr. 3.680.000. Denne er na, grunnet samkjoeringen i prosjektet nede 1 kr. 780.000. Den
manedlige kostnaden med abonnement (datakraft) var pé kr. 232.600 og er nd nede 1 kr. 162.500.

Fordeling pr. kommune RPA:

RPA prmnd Etablering

Rana 18500 48750
Vefsn 16300 48750
Erenney 125040 48750
Alstahaug 12500 A8750
SEmina B000 A8750
Bindal B500 A8750
Vega BOO0 A8750
Nesna & LT AB750
Denna 8500 48750
Lurgy = UL 48750
Leirfjord 5500 A8750
Hergy = L A8750
Hemnes 11000 A8750
Grane B500 AR50
Hattfjelldal BOO0 48750
Vevelstad 4500 48750

7.3. Relevant informasjon og erfaringer fra tidligere prosjekter

Vi har i denne fasen av prosjektet brukt mye tid pé & gjennomga beste praksis. Alt som vi har mal om & oppna er
det mange andre kommuner som har gjennomfort fra for av. Det som er unikt i var sammenheng er omfanget av
antall kommuner, og antall prosesser som skal forbedres.

Alle vi har vert i kontakt med har delt villig sine erfaringer om alle sidene ved sine prosjekter, som igjen styrker
var evne til & lede prosjektet fremover.

7.4. Gevinster

En detaljert gevinstplan er under utarbeidelse og vil komme som eget vedlegg. Vi har tall fra andre
kommuner som har implementert tilsvarende losninger som oss, men vi trenger a fa kvalitetssikret
tallene, da vi ennd er usikre pd at tallene faktisk er reelle.

Prosjektet skal oppna gevinster som styrker kommunenes dokumenthéndtering, effektivitet og kvalitet
i saksbehandling. Ved & automatisere postmottak, journalfering og dokumentflyt skal man redusere
manuelle oppgaver og skape mer effektive arbeidsprosesser. Dette vil frigjore tid for ansatte og gi
raskere postfordeling og enklere tilgang til dokumenter. Denne frikjopte tiden anbefales benyttet til &
ta igjen etterslepene pa historiske arkiver og jobbe med internkontroll pa arkivene. Sanksjoner er
annonsert i det som blir ny arkivlov. Dette medferer at et tilsyn som avdekker avvik fra rutinene vil
kunne bli en kostbar affeere. Samtidig skal standardiserte rutiner og bedre systemintegrasjoner sikre
konsistent behandling av saker og semles informasjonsflyt mellom ulike fagsystemer.
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Effektivisering av rutinene vil ogsa gi en effekt med at ansatte fir mer meningstylte oppgaver, de far
ny kunnskap og kan effektivisere andre prosesser ellers i kommunen.

Prosjektet skal ogsa sikre etterlevelse av Offentleglova og Arkivlova gjennom ekt kompetanse og
riktigere arkivering for alle ansatte 1 kommunen. Digitaliseringen vil gke kommunenes modenhet og
gjore det enklere & gjennomfore fremtidige prosjekter uten avbrudd. Ved a etablere felles standarder og
prosesser pa tvers av kommunene skal prosjektet styrke samarbeidet og ressursutnyttelsen.
Fulltekstpublisering og bedre innsynslesninger vil forbedre tilgjengeligheten for innbyggerne, samtidig
som opplaring styrker kompetansen hos bade ledelse, arkivmedarbeidere og saksbehandlere. Til slutt

vil bedre dokumenthédndtering og innsynsprosesser bidra til gkt tillit og transparens i kommunenes
arbeid.

7.5. Vurdering av prosjektets usikkerheter

Dette kommer vi tilbake til, under hvert av underprosjektene som skal gjennomfores.

8. VEILEDNING - STYRINGSDOKUMENT

Styringsdokumentet utarbeides pé grunnlag av prosjektforslaget, men informasjonen herfra ma
verifiseres, oppdateres og detaljeres. Noen kapitler har tilsvarende overskrifter som 1 prosjektforslaget,
men 1 styringsdokumentet forventes en sterre grad av konkretisering og detaljering, og en ren
kopiering av tekst fra prosjektforslaget er dermed ikke tilstrekkelig og tilfredsstillende.

Noen steder henviser malen til punkter i prosjektforslaget som dere kan ta utgangspunkt i.

Hva er et styringsdokument?

Styringsdokumentet er et samledokument som beskriver overordnede forventninger og rammer for
prosjektet. Dokumentet er en viktig del av grunnlaget for & beslutte om prosjektets gjennomfering skal
igangsettes. Det definerer prosjektet og danner grunnlaget for videre ledelse og styring av prosjektet,
og danner til slutt grunnlaget for vurderingen av hvorvidt prosjektet har vert en suksess.

Formal med styringsdokumentet

Formalet med styringsdokumentet er a definere prosjektet, danne grunnlaget for riktig prosjektledelse
og vurdere om prosjektet totalt sett blir vellykket.

Hvem utarbeider styringsdokumentet?
Styringsdokumentet utarbeides av prosjektlederen.

Hvem mottar styringsdokumentet?

Styringsdokumentet oversendes til prosjekteieren og prosjektstyret for prosjektet. Prosjekteier signerer
styringsdokumentet, som en endelig bekreftelse pa at innholdet er godkjent og er forankret i ledelsen.

Nér utarbeides styringsdokumentet?

Styringsdokumentet utarbeides 1 planleggingsfasen, men er et levende produkt i og med at det til
enhver tid skal gjenspeile ndvarende/gjeldende planer og kontrollmekanismer i prosjektet.
Styringsdokumentet skal som minimum oppdateres ved hver faseovergang.
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Den versjonen av styringsdokumentet som ble brukt for a fa besluttet prosjektgjennomfering (BP3),
beholdes som et grunnlag som prosjektet senere vil bli vurdert opp mot.

B virksombetsstyring B Prosjekteierstyring

Gjennomfere Avslutte Realisere

Glennomfere leveranser Evaluere og avsiutte Realisere mal og
og planlegge delfaser prosjektet

Folge opp gevinst- Overfere til linjen
realisering
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Fra: Harald Einar Erichsen[]

Sendt: 01.04.2025 12:12:00

Til: Hilde Rafaelsen[hilde.rafaelsen@digihelgeland.no]

Kopi: Slava Korneev[slava.korneev@rodoy.kommune.no]; Christian Benoni
Lorentsen[ christian.benoni.lorentsen@digihelgeland.no]; Ragnhild Aakre
Seljevoll[ Ragnhild.Aakre.Seljevoll@rodoy.kommune.no];

Tittel: SV: Vedtak om medlemsskap i Digitale Helgeland

Hei Hilde,

Farst av alt takk for tilsendt informasjon om positivt styrevedtak som er fattet
angaende mulig opptak av Redgy kommune som medlem av Digitale Helgeland. Vi
har i dag hatt et mate internt i sentraladministrasjonen, og vi har sett pa de kravene
som stilles til opptak av Raday i det digitale fellesskapet. Vi ser behov for noe mer
informasjon knyttet til de to prosjektene vi bes om a delta i. Var bekymring er knyttet
til var eventuelle sene ankomst og om hvordan vi skal kunne bli en viktig del av
prosjektene. Vi trenger ogsa noe mer presis info om de gkonomiske sidene av
medlemskapet. Dette knytter seg til arskostnad, og til prosjektkostnader.

Hadde det veert mulig 8 fa et mate denne uka med prosjektleder Christian Benoni
Lorentsen? Anmoder om et Teamsmgte torsdag, f.eks. kl. 12.00. (Eventuelt tidligere
pa dagen er ogsa mulig).

Med vennlig hilsen

Harald Einar Erichsen
Kommunedirektar

TIf.: 75098004 /47 3027 33
Postadresse: Vdgaveien 100, 8185 Vagaholmen

’% Rgdagy kommune

_ Bgotfalliet ccoedern Polarscnboclece—

Lyst til & prove Rgdgy? Se her!

www.rodoy.kommune.no

Les var personvernerklzering.

Denne meldingen er bare ment for mottakeren, og kan inneholde fortrolige opplysninger eller annen privat

informasjon.
Hvis du mottar denne ved en feil, veer sd vennlig & varsle avsender og slett meldingen.

Fra: Hilde Rafaelsen <hilde.rafaelsen@digihelgeland.no>

Sendt: fredag 28. mars 2025 15:07

Til: Harald Einar Erichsen <Harald.Einar.Erichsen@rodoy.kommune.no>

Kopi: Slava Korneev <slava.korneev@rodoy.kommune.no>; Christian Benoni Lorentsen


https://provrodoy.no/
http://www.rodoy.kommune.no/
https://www.rodoy.kommune.no/_f/p2/ib41708fc-0c09-447c-8283-87c845af64c6/personvernerklaring-raday-kommune.pdf

<christian.benoni.lorentsen@digihelgeland.no>
Emne: Vedtak om medlemsskap i Digitale Helgeland

Hei Harald,

Dette ble vedtaket fra styrematet vart:

Vedtak: Styret godkjenner Raday som fullverdig medlem av Digitale Helgeland med
forutsetning av at de tilslutter seg vare prosjekt ConnectFlow og All in. De ma ogsa tilslutte
seg var samarbeidsavtale og var digitaliseringsstrategi som viser retning og mal for
samarbeidet. Digitaliseringsstrategien vil fornyes i 2025. Digitale Helgeland ble etablert som
et kommunalt oppgavefelleskap fra januar 2023 og eierkommunene har betalt for
medlemskapet bade for 2023 og 2024. Det vil veere naturlig at Reday betaler en liten andel
av de pengene som kommunen har brukt i disse to drene for a fa pa plass felles l@sningene.
Vi setter denne engangskostnaden til 150 000. Fra 2025 ma avtalt fordelingsngkkel som
ligger til grunn i samarbeidsavtalen folges, der 60 % fordeles flatt og resten etter antall
innbyggere. Det vil 0gsa tillepe Raday kommune investeringskostnader og driftskostnader i
forbindelse med ConnectFlow prosjektet.

Saken om Melgy kommune blir tatt opp i representantskapet neste uke og i den enkelte
kommune forhapentligvis i april. Av juridiske arsaker sa ma vi behandle saken om deltakelse
fra dere i en egen prosess, dette kan altsa ikke delegeres pa noen méate. Sa da avventer vi
bare til dere har fatt fattet vedtak hos dere, sé kan jeg heller kalle inn til et ekstra
representantskapsmate for & fa det vedtatt der og deretter i den enkelte kommune.

Jeg legger ved dokumentasjon rundt ConnectFlow og All In prosjekt, som vi vil ha dere med
pa. Nar det gjelder kostander til ConnectFlow, s& vil @Christian Benoni Lorentsen sende et
estimat pa det vi antar dere ma betale ut fra det andre kommuner har betalt.

Nar det gjelder at Bodg kommune er IT driftsleverander for dere har vi diskutert dette internt
og konkludert med at det ikke vil vaere noe problem. Det er flere andre kommuner som har IT
driftsavtaler med andre, feks Kystriket IKT og HALD IKT. Kystriket IKT har igjen eksternt
avtale med IT leverandaer. Vi blir & forholde oss direkte til Raday, sa blir dialog opp mot Bodga
Redgy sin sak og ikke var sak.

Trenger dere mer informasjon fra oss, sa er det bare a ta kontakt ~ S& haper vi at vi snart far
til et formalisert samarbeid med dere ogsa.

Med vennlig hilsen
Hilde Therese Lauvset Rafaelsen

Daglig leder Digitale Helgeland

Mobil: 48 18 42 16

Epost: hilde.rafaelsen@digihelgeland.no

Nettside: https://digihelgeland.no/

LinkedIn: https://www.linkedin.com/company/digitale-helgeland/
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Fra: Harald Einar Erichsen[]

Sendt: 04.04.2025 08:19:00

Til: Christian Benoni Lorentsen|[christian.benoni.lorentsen@digihelgeland.no]
Tittel: Dkonomi

Hei!

Viser til godt mgte med deg i gar, og til avtale om a oversende oversikt over
kostnader knyttet til vart mulige medlemskap i Digitale Helgeland. Om mulig skulle
jeg gjerne hatt disse opplysningene i l@gpet av 2-3 dager (rett over helga) for a kunne
gjore ferdig den politiske saken.

Med vennlig hilsen

Harald Einar Erichsen
Kommunedirektar

TIf.: 75098004 /47 3027 33
Postadresse: Vdgaveien 100, 8185 Vagaholmen

% Rgdgy kommune

_ Regpitfoller coedern Polarscnlelece—

Lyst til 3 prgve Rgday? Se her!

www.rodoy.kommune.no

Les var personvernerklzering.

Denne meldingen er bare ment for mottakeren, og kan inneholde fortrolige opplysninger eller annen privat

informasjon.
Hvis du mottar denne ved en feil, veer sd vennlig & varsle avsender og slett meldingen.



https://provrodoy.no/
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Fra: Christian Benoni Lorentsen[christian.benoni.lorentsen@digihelgeland.no]
Sendt: 04.04.2025 10:35:50

Til: Harald Einar Erichsen[Harald.Einar.Erichsen@rodoy.kommune.no]

Tittel: SV: @konomi

Hei,
Takk det samme! Trivelig og flinke folk du har sammen med deg!

Deler innspill om gkonomi opp i to.

Digitale Helgeland, generelt sett. Oppgavefellesskapet har brukt mye ressurser
i form av arbeidsinnsats og medlemsavgifter, frem til nd. Som en slags «buy in», har
Hilde meddelt at Rgdgy betaler kr. 150.000 som en engangsavgift for 8 «<henge seg
pa». Arsavgift pd 2025 kommer i tillegg.

Digitale Helgeland- ConnectFlow.

-Her har vi frem til na bestilt 6 RPA- prosesser hos Sikri. Majoriteten av kommunene
er satt i produksjon, og vi rekker & fa med dere ogsa. Det vil da veere snakk om kr.
48.750 i implementeringskostnader og ca. 5200 i mnds. Kostnader fremover.

-Det er ogsa besluttet & bruke Kl i postmottaket og her koster implementeringen kr.
50.000 og mnds.kostnader ligger pa kr. 7918 ink. Support.

Ellers s kommer det saker utover hgsten, men da fremlegges det faglige
anbefalinger, og sa bestemmer hver kommune om egen deltagelse.

Et punkt som er ufravikelig er deltagelse, og respons pa henvendelser fra prosjektet.
Her er det viktig & ldse opp personalressurser for & delta i det glade selskap. Skal vi
fa til dette ma vi jobbe sammen©¢

Vedlagt felger litt «underlag» for vare historiske beslutninger, dersom dere finner
dette relevant.

Ta kontakt dersom noe er uklart. Jeg haper dette gar veien, og at vi far gleden av & ha
dere med!

Med vennlig hilsen
Christian Lorentsen
Prosjektleder Digitale Helgeland

Mobil: 922 66 919
Nettside: https://digihelgeland.no



https://digihelgeland.no/

LinkedIn: https://linkedin.com/company/digitalehelgeland

Fra: Harald Einar Erichsen <Harald.Einar.Erichsen@rodoy.kommune.no>
Sendt: fredag 4. april 2025 08:20

Til: Christian Benoni Lorentsen <christian.benoni.lorentsen@digihelgeland.no>
Emne: @konomi

Hei!

Viser til godt mgte med deg i gar, og til avtale om & oversende oversikt over
kostnader knyttet til vart mulige medlemskap i Digitale Helgeland. Om mulig skulle
jeg gjerne hatt disse opplysningene i l@pet av 2-3 dager (rett over helga) for & kunne
gjare ferdig den politiske saken.

Med vennlig hilsen

Harald Einar Erichsen
Kommunedirektar

TUIf.: 75098004 /47 3027 33
Postadresse: Vagaveien 100, 8185 Vagaholmen
1
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Bruk av kunstig intelligens til arkivering av epost

Innledning

Digitale Helgeland harien lengre periode tatttak i problemstillingen bak
innsiktsarbeidet rundt automatisering av postmottakene i kommunene.

| 2020 utarbeidet Menon Economics og A-2 Norge en rapport pa oppdrag fra Arkivverket
om tidsbruk og kostnader av arkivering i offentlig sektor (se vedlegg). Denne rapporten
undersgker tidsbruk til tre ulike oppgaver med manuell overfgring avinformasjon til
arkiv. Basert pa en spgrreundersgkelse anslar de at den samfunnsgkonomiske
kostnaden til disse oppgavene utgjer 7,7 milliarder kroneri 2020. De presiserer ogsa at
anslaget kun utgjar en delmengde av de samlede kostnader til arkivering og at det til
tross for stor ressursbruk, er en lavdokumentfangst.

Om tallene er direkte overfgrbare til Helgelandskommune er det knyttet usikkerhet til
da det er vanskelig & ha oversikt over mengden dokumentasjon som ikke sikres for
ettertiden.

Kl til & arkivere e-poster ikke egentlig lasningen til rotarsaken tilmangelfull arkivering og
manuelle oppgaver. Med det legger vi vekt pa at Outlook ikke er et ideelt
samhandlingsverktay, og er for ustrukturert til & kommunisere pa, pa sikt.

Antatte besparelser pa kort sikt

Kommunenei Digitale Helgeland mottar anslagsvis 13.000 eposter pr mnd. Dette
tilsvarer et snitt pa 4,99 timer daglig, pr kommune, pr. virkedag dersom det brukes 10
minutter per e-post, som vedlagte Menon-rapport fra 2020 anslar (s. 22). Arkivarene
bruker kortere tid pa oppgaven i dag, basert pa vare erfaringer. Erfaring og mange
repetisjoner reduserer tidsbruk, noe rapporten fra 2020 ogsa peker pa (s. 22). | vare
utregninger harvilagttilgrunn at den arkivansatte bruker 3 minutter, noe som er et lavt
estimat mot rapportens medianverdi som er 5 minutter.

En kortsiktig effekt er gevinsten med & automatisere rutineoppgaver er a frigjgre tid til
den ansatte, for 8 lase mer komplekse oppgaver. Den repetitive, tidskrevende
oppgaven kan i dag lgses av maskiner.

@kt dokumentfangst, og enhetlig behandling gker mulighetene for 8 sikre gjenfinning av
materialet pa et senere tidspunkt. Denne systematiseringen vil ogsa bidra inn til



mulighetene til 8 bruke Kl i saksbehandlingen pa sikt. Nesten 70% av de ansatte i
offentlig sektor oppgir at de ikke arkiverer allinformasjon som burde arkiveres. Dette
anses som et demokratisk problem, da det kan medfgre manglende dokumentasjon av
beslutninger og saksbehandling.

Antatte besparelser pa lang sikt

Pa sikt anbefalervi 8 jobbe videre sammen med leverandaren slik at man far utviklet
verktgy som behandler alle epostene som kommer inn tilkommunen, direkte til
fagavdelinger eller ansatte. For & skaffe perspektiv kan vi opplyse om at Nordland
fylkeskommune (Nfk) mottar 18 000 eposter daglig. Til sammenligning mottar
postmottaket til Nfk 78 eposter daglig, 7 dageri uken. En kan derfor anta at
besparelsene pa sikt, med a fa en starre andel av trafikken gjennom et postmottak vil
mangedoble gevinstene.

En har stor grunn til & tro at en god del av disse epostene skulle veert arkivert, noe som
ville krevd (krever) mange arsverk. DH har god grunn til 8 tro at lav kompetanse og
manglende ressurser hos saksbehandlere gjgr at relevant informasjon ikke arkiveres i
stor nok grad hos vare medlemskommuneri dag.

Utfordringer

Ansatte

Frykt for atinnspart tid medfarer oppsigelser er en faktor som spiller inn. En kan derfor
anta at deter en viss fare for at motivasjonen til prosjektet er redusert. En god
kommunikasjon med de ansatte, og poengtering av at pa sikt ansker man & tilby
meningsfulle oppgaver, og at rekruttering vil vaere en av de store utfordringene til
kommunene vil bidra til trygghet for den enkelte.

Kvantitativ gkning av behandling av eposter

Lasningen lover at 60% av epostene handteres fra farste dag. Dette tallet ma man, om
man skal ha starst mulig ressursutnyttelse naturligvis matte gke. DH forslag er at
ConnecFlow tar ansvaret for innsamling av instanser som man kan utvikle
maskinlaeringen (ML) pa sikt, for a fa dette tallet sa naert opp mot 100% som mulig.
Her vil det ogsa veere en hensikt om & fa et team som handterer det som liggerigjen i
postmottaket, som en fellestjeneste.



Utforming

Det anbefales fra DH atvi gar for en lgsning der dagens infrastruktur viderefgres. Med
det menes det at det etableres ett mottak pr kommune. Lisenskostnadene er knyttet til
entiteter som er tilknyttet avtalen, sa det vil ikke gi utslag pa lisenskostnadene.

Videre anbefales det at man jobber videre med malet om at restansen av post som
ikke er handtert av mottaket havner i et system. Det er ikke hensiktsmessig a la
enkeltkommuner handtere dette.

Ved & innga en avtale, i et sentralisert system vil det ogsa minimere, og bortimot fjerne
den store gevinsten med postmottaket som er automatisk arkivering i Elements. Denne
dokumentfangsten synes a veere det som skaper stgrst gevinst.

Priser

Etter sist allmate med tanke pa epostmottaket har vi tatt en ekstra runde med
leverandgren og fatt ned implementeringskostnaden til 50k, mot at ConnecFlow- riggen
benyttes under implementeringsperioden for 4 begrense leverandgrens mgteaktivitet,
uten at det gar ut over sluttproduktet. Vi har ogsa fatt manedskosten ytterligere ned.

Kommune Mnd kost Implementering Support
Rana 19799 | 50000 1000
Vefsn 17950 | 50000 1000
Brgnngy 16987 | 50000 1000
Alstahaug 16540 | 50000 1000
Melgy 16818 | 50000 1000
Hemnes 14191 | 50000 1000
Leirfjord 8736 | 50000 1000
Sgmna 8736 | 50000 1000
Lurgy 8382 | 50000 1000
Nesna 8382 | 50000 1000
Heray 8382 | 50000 1000
Grane 7473 | 50000 1000
Dgnna 7473 | 50000 1000
Hattfjelldal 7473 | 50000 1000
Bindal 7473 | 50000 1000
Vega 6918 | 50000 1000
Vevelstad 3742 | 50000 - 1000
SUM 185.455 | 850.000 17.000
Veieldende priser 450.500 | 2.159.000 56.000




Oppsummering

Digitale Helgeland ser pa bruk av kunstig intelligens (KI) for & automatisere e-
postarkivering i kommunene. Manuell arkivering er bade tidkrevende og kostbar, med
en estimert samfunnsgkonomisk kostnad pa 7,7 milliarder kroneri 2020.
Automatisering kan redusere tidsbruk, frigjgre ressurser og sikre bedre
dokumentfangst.

Kommunene mottar opp mot 13.000 e-poster per maned, og automatisering avdenne
prosessen kan effektivisere arbeidsflyten betydelig. Ved & implementere Kl vil ansatte
kunne bruke mer tid pd komplekse oppgaver, samtidig som dokumentasjon og
gjenfinning forbedres.

Samtidig medfgrer en slik omlegging visse utfordringer. Frykt for nedbemanning kan
pavirke ansattes motivasjon, og det er viktig med tydelig kommunikasjon om at malet er
a frigjgre tid til mer meningsfulle oppgaver. Arkivansatte kan brukes til & tilrettelegge for
effektiv datafangst, slik at kommunenes data kan brukes mer effektivt i fremtiden.
Automatiseringen ma videreutvikles for 8 kunne handtere en stadig starre andel av e-
postene, og det anbefales en struktur der hver kommune har sitt eget mottak for a sikre
kostnadseffektivitet og enhetlig arkivering, samtidig som et sentralt team handterer
oppdatert maskinleering for & gke mengden maskinen handterer.

Pa kort sikt vil automatisering av postmottaket frigjare ansatte fra repetitive oppgaver,
mens det pa lang sikt vil bidra til bedre dokumentfangstog mer effektiv saksbehandling.
Selv om det finnes utfordringer knyttet til giennomfgringen, er gevinstene betydelige.

Digital transformasjon

Digital transformasjon er prosessen der organisasjoner bruker digitale teknologier for a
endre forretningsmodeller, operasjonelle prosesser og kundeopplevelser. Malet er ofte
a skape mer effektive, innovative og konkurransedyktige virksomheter.
Transformasjonen involverer ofte teknologier som skybaserte lasninger, kunstig
intelligens, dataanalyse og automatisering.

Digital transformasjon kan fgre til store besparelser pa sikt, men den er sjelden billig i
starten. Mange undervurderer kostnadene knyttet til teknologiimplementering,
kompetanseheving og endringsledelse. Det er en av de storste fallgruvene at ledere tror
digital transformasjon kun handler om teknologi, mens det i realiteten krever en



omfattende strategisk omstilling. Investeringer i nye systemer, opplaering av ansatte og
integrasjon med eksisterende prosesser kan veere kostbare.

Kortsiktige kostnader kan vaere hgye, men de ma sees som en investering i fremtidige
besparelser. Feilberegning av dette kan fgre tilat man undervurderer ngdvendige
investeringer eller avslutter prosjekter fgr de gir avkastning. Selskaper som planlegger
for bade kortsiktige utfordringer og langsiktige gevinster, har stgrst sannsynlighet for a
lykkes med digital transformasjon.

Digital transformasjon er en viktig strategi for & opprettholde tjenestetilbudet i en tid der
arbeidsstokken reduseres pa grunn avdemografiske endringer. Ifglge en rapport fra
OECD (2023) star mange land overfor en aldrende befolkning og en synkende andel
yrkesaktive. Dette skaper utfordringer for bade offentlig og privat sektor, der feerre
ansatte ma opprettholde eller gke produktiviteten for 8 mgte samfunnets behov.

En av de viktigste lgsningene er automatisering og kunstig intelligens (Al).
Automatisering av administrative oppgaver reduserer behovet for manuelle prosesser,
mens Al-drevne lgsninger som chatbots og virtuelle assistenter kan handtere
kundehenvendelser mer effektivt. Ifalge The Future of Jobs Report (World Economic
Forum, 2023) kan Al og automatisering gke produktiviteten i offentlig sektor med opptil
40 prosent.

Konklusjonen er at digital transformasjon er avgjgrende for 8 kompensere for en
fallende arbeidsstyrke. Ved & automatisere oppgaver, tilby selvbetjeningslgsninger og
bruke data mer effektivt kan organisasjoner opprettholde og til og med forbedre
tjenestetilbudet, selv med faerre ansatte. Dette krever imidlertid strategisk planlegging
oginvestering i digitale lasninger.

Avsetningene til digital transformasjon virker veldig varierende. Ifglge KS'
Digitaliseringsstrategi for kommunesektoren (2022-2025) bgr kommuner gke
investeringene i digitalisering for & mgte fremtidens behov, og til eksempel har Oslo
kommunei sitt budsjett for 2024 satt av over 1 milliard kroner til digitalisering og IT-
utvikling, noe som utgjer omtrent 3—4 % av totalbudsjettet.

Rekrutering

En kommunes digitale modenhet og fremtidsrettede tilnaerming vil ha storinnvirkning
pa rekruttering av kvalifisert personell i en tid hvor offentlig sektor ma konkurrere med
privat sektor om arbeidskraft.

Kommuner som investerer i digital transformasjon, vil vaere mer attraktive for unge og
teknologikyndige arbeidstakere. Ifalge McKinsey & Company (2023) forventer yngre
arbeidstakere moderne arbeidsverktay, fleksible arbeidsformer og effektive digitale



lgsninger. Hvis en kommune fortsatt er preget av tungvinte, manuelle prosesser, kan
det fgre til lavere interesse blant de mest ettertraktede talentene.

Kommuner som er digitale og fremtidsrettede, vil sta langt sterkere i konkurransen om
arbeidskraft. De vil kunne tiltrekke seg yngre arbeidstakere, tilby mer fleksible
arbeidsformer og sgrge for at ansatte jobber mer effektivt og meningsfylt. | en tid hvor
bade offentlig og privat sektor sliter med rekruttering, vil digital modenhet veere en
avgjgrende konkurransefaktor.

o Det anbefales & ha separate postmottak grunnet integrasjoner mot Elements

o Det anbefales en fellestjeneste for & jobbe med & gke mengden med epost som
behandles giennom ny maskinlaering og leverandgroppfalging. Med det mener vi
atvi oppretter et team som skalfglge opp alle eposter som faller utenfor
automatiseringen fra dag 1 slik at vi gar fra 60% automatisering til neermere 100
% raskest mulig slik at vi slipper 8 ha 16 stk som gjar dette.

o Det anbefales & jobbe med interne strukturer for & gke mengden epost som gar
gjennom postmottaket, slik at arkiveringen skjer automatisk. Da mener vi at
epost som sendes direkte til saksbehandlere ogsa blir fanget opp av
automatiseringen, slik at gevinstene blir enda stgrre.

Tilbudet fra leverandgren gjelder til 15. mars.



Informasjonsskriv for implementering av RPA-prosesser

Alle kommunene i Digitale Helgeland har inngatt en avtale med Sikri om levering av 6
RPA-Prosesser — for automatisering av oppgaver for arkivtjenesten. Det gjelder falgende
Prosesser:

Prosess 1: Avslutning av saker

Prosess 2: Rydding i arkivfortomme saker

Prosess 3: Journalfgring av dokumenter i status «<E» og dokumenttype «U»
Prosess 4: Rydde arkiv fortomme journalposter

Prosess 5:  Journalfgre interne notater N og X

Prosess 6: Journalfgre alle posteringer pa Startlanssaker

Det vilkomme en fullstendig prosessbeskrivelse for hver prosess nar Sikri har fatt
oppdatert prosessbeskrivelse.

Bindal og Rana kommune har nd veert gjennom testing av alle 6 RPA-prosesser badei
test og produksjon. Dette har gatt overraskende smertefritt og vi er na klare til & kjgre
prosessene ivar daglige drift.

Na skal samme prosesser rulles ut til alle kommunene i Digitale Helgeland. Det vil kjares
tester i produksjon hos hver kommune. Deretter settes prosessenei full produksjon.

Det rulles ut etter fglgene plan:

Kommuner Uke
Alstahaug og Leirfjord 11
Hergy og Dgnna 12
Vefsn og Nesna 13
Grane og Hattfjelldal 14
Bronngy og Vevelstad 15
Sgmna og Vega 19
Hemnes og Lurgy 20

| forkant av utrullingen, ma det gjares diverse tilpasninger og forarbeid.

1. Kontaktpersoner og kontaktdata
Det ma defineres 1-2 personer som vil fungere som kontakt- og testperson i hver
kommune. Vi anbefaler at Arkivleder er en av disse. Disse personene ma paregne
a bruke litt tid bade i forkant til tilretteledning og til testing og kontroll ved



oppstart. Det vil komme et eget spgrreskjema fra prosjektleder Christian, hvor du
fyller ut alleinformasjon vi etterspgri ette skrivet.

Folgende kontaktdata meldes inn:
Kommunenavn:

Navn ( for pers 1 og 2):

E-post:

TIf.:

Integrasjoner/Integrasjonsbrukere

Har dere fagsystem som leverer dokumentasjon til Elements via integrasjon? Det
hender at integrasjonene leverer tomme journalposter. RPA’en vil rydde de ogsé i
prosess 2. Noen fagsystem fanger opp hvis dokumentet ikke ble levert, andre
ikke. Hvis ikke er det fare for 8 miste arkivdokumentasjon. Hvis dere kjenner dere

igjien i dette, kan Integrasjonsbrukerne unntas fra prosess 2.
N

Svarlnn Fordelingssak
Sikri ma ha saksnummeret pa deres Svarlnn Fordelingssak i

Samlesak RPA-rapporter
Dere ma opprette en samlesak hvor dere mottar de daglige rapportene for RPA-
kjoringen. Se bilde under:

Saksdetaljer
bl ZVPL Y RPA - daglige rapporter

*Status Saksansvarlig

Under behandling T A Nina Jergensen-@berg (SERVICE - Serviceavdeling) x
* Arkivdel Mappetype

Generelt saksarkiv M ] -
Tilgangskode Hjemmel u.off a
Tilgangseruppe Obsdato

n T =

Prosjekt *|gurnalenhet

Sentralt postmottak

Bevaringstid Kassasjonskode Kassasjonsdato Publisert
0] a T B
Underlagr sak
Utlant dato Utlant til Siste journaldato
=] Ikke fordelt til saksbehandler x¥  E18.02.2025
-
Klassering
Sort U.off. = Ordningsprinsipp Verdi Beskrivelse
| 1a EMNE - K-Kode fagkl...&8 h

2 KTILLEGG - K-Kode ..* ~ e



5. Integrasjonsbrukeri Elements
Det ma opprettes en integrasjonsbruker i Elements for RPA-prosessene med
ngdvendig rolle og rettigheter. Se bilde bilde og tekst under:

’ Integrasjonsbruker RPA * Lag
Personinfo
*Brukerident Passord
INT_RPA
Initialer *Fornavn Mellomnavn *Etternavn
INT_RPA Integrasjonsbruker RPA
Kjann Stilling Parti Valgkrets
Ukjent hd
Adresse
© Legg til adresse
Tidligere navn
[ Lagre som nytt navn
Aktiv fra Utgér dato
11.02.2025 = .|
Tilgang
[ Sla sammen tilgang for alle roller
Rolle Standard Fra dato Til dato
AR1 - Bindal kommune Ja 11.02.2025
O Legg til rolle

Passord:.....ccccceveieeernnaennn.. 0g NOtere dere passordet —det vilikke synesi
ettertid.

Rolle: Arkivar

Autorisasjon: Integrasjonsbrukeren ma fa alle nadvendige rettigheter
(tilgangskoder) for «<Hele organisasjonen».

6. Startlan
RPA-prosessen Startlan krever ogsa en del forberedelser. Vi ma alle ha likt
oppsetti Administrator for at RPA-prosessen skal kunne bruke for alle kommuner.

7. Mappetype - ST
Under Prosesser og funksjoner —Sakmappetyper, ma dere opprette en egen
mappetype for Startlan. Se bilde under:



Mappetype

*Kode *Beskrivelse
ST Startlan
Arkivdel Kategori
Generelt saksarkiv MNoark saksmappe v
Tilgangskode
Startlan
Fra dato Utgar dato
01.01.2021 = =

a. Tilgangskode - ST
Under Brukeradministrasjon/tilgangsstyring - Tilgangskoder, ma dere
opprette en egen tilgangskode for Startlan. Se bilde under:

Tilgangskode

*Tilgangskode *Betegnelse

5T Startlan
*Fra dato Til dato

03.02.2025 - -
Lovhjemler

% ST-Off.513,jf. Ful.513 1. ledd € Leggti

Alternativer

Avskjerm tittel automatisk ved opprettelse av ny Avskjerm avsender/mottaker automatisk ved
post opprettelse av ny post



Lovhjemmel [x]

Hjemmel u.off

Offl. § 13, jf. Fvl. § 13 1. ledd

Anvendelsesomrade

Statrlan

Avgraderingskode

G - Gjennomgas ved avgraderingstidspunktet

Fra dato
01.02.2025 =
Til dato
i
B4 Standard henvisning [ Innenolder sensitive
opplysninger
Avgraderingstid ar Avgraderingstid dager

Avbryt | Ferdig

8. Opprydding i Startlanssaker
Nar dere har opprettet saksmappe og tilgangskode for Startlan, ma dere endre
alle aktive Startlanssaker, slik at disse far riktig Mappetype, Tilganskode, og
kassifiseres med Emnekode: 252. Tittelen pa saken skal veere: Startldn —Navn
Etternavn —Saksid=xxxxxxx (sett inn korrekt saksnummer om dere ikke har det
allerede).

Frist for & besvare spgrreskjemaet samt gjennomfgring av ngdvendige
forberedelser: ............

Ved spgrsmal, ta kontakt med Nina Jgrgensen-@berg pa e-post (nina.jorgensen-
oberg@bindal.kommune.no eller telefon 91998 942.

Bindal, 19.02.25

Nina Jgrgensen-@berg
Connect Flow



Prosess 1: Avslutting av saker

Manuell
RPA behandling behandling
Lete opp saker i status «Ferdig»
A\ 4
Har alle journalposter et dokument? > Nei >
Ja
A\ 4
Er alle dokumentene konvertert til arkivformat? »| Nei —
Ja
Er alle journalposter fordelt »| Nei >
Ja
\4
Finnes det klassering pa saken? » Nei e
Ja
Har alle journalposter status "J"? »| Nei >

\ 4

Ja

l

RPA bruker «Avskriv alle poster og avslutt sak»
Saksbehandler far e-post om eventuelle poster
som hadde restanse, men saken avsluttes.




Prosess 2

Rydde arkiv for tomme saker

Hente sak med opprettet dato eldre
enn 6 maneder i status R eller B

b

Har saken journalposter?

\ 4

Ja

Nei

b

L

Finnes det poster med annen status

enn «Utgatt»?

Sett status pa saken til
"U" - Utgatt

!

Ja

L

La saken vaere




Prosess 3, del 1 (RPA retter uten stopp)

Journalfgre dokumenter i status E, dokumenttype U

Inneholder tittel "SV:" "RE:", "VS:", "FW:","FWD:«? » Ja Fiern
\ 4
Nei
Er fgrste bokstav stor i tittel? » Nei Gjgr bokstaven stor
|
\ 4
Ja
Er det punktum i slutten av i tittel? » Ja Fiern
I
Y
Nei
Er det rett datoformat? » Nei Rett opp
I
\ 4
Ja
Er det spesialtegn i tittel som ikke er tillatt? » Ja Fiern
I
\ 4
Nei
Journalpost er unntatt. Er mottaker skjermet? » Nei Skjerm mottaker
I
Y
Ja
Sjekk forsendelsesstatus »| Nei Skjerm mottaker

Ja




Prosess 3, del 2 (RPA stopper og melder til arkiv)

Journalfgre dokumenter i status E, dokumenttype U

Sjekk forsendelsesstatus »{  Null eller status F, K, U » Melding til arkiv
A\ 4
StatusL, M, S, SI, A
A 4
Sjekk om tittel har org./pers. nr. > Ja » Melding til arkiv
Nei
A 4
Sjekk om mottaker inneholder @ D> Ja » Melding til arkiv
y
Nei
A 4
Er journalposten ufordelt? > Ja » Melding til arkiv

l

Nei

l

Journalfgr




Prosess 4

Rydde arkiv for tomme journalposter

Hente journalposteri status S, M, R, F,
sist endret 14 dager siden eller mer

!

Har journalpost et dokument tilknyttet?

Ja Nei
Hopp over journalposten Send e-post til saksbehandler med

veiledning. Lag merknad om at sb er varslet




Prosess 5

Journalfgre interne notat

Inneholder tittel "SV:" "RE:", "VS:", "FW:","FWD:«? |—| Ja Fjern
\ 4
Nei
Er fgrste bokstav stor i tittel? »| Nei Gjgr bokstaven stor
|
\ 4
Ja
Er det punktum i slutten av i tittel? » Ja Fiern
I
\ 4
Nei
Er det rett datoformat? » Nei Rett opp
I
\ 4
Ja
Er det spesialtegn i tittel som ikke er tillatt? » Ja Fiern
I
\ 4
Nei
Har journalpost et dokument? » Nei Ikke journalfgr

Ja

Journalfgr




Prosess 6: Registrering og journalfgring av Startlan

y

Startlan sgknad —p| Lag sak

Sakstittel:
Status:

Saksansvarlig:

Arkivdel:
Mappetype:

Tilgangskode:

Hjemmel:

Journalenhet:

Klassering:

Startlan — [Fornavn Etternavn] (navn skjermes) - SakID
Under behandling
Individuelt etter kommune

Sakarkiv
Startlan (For a sikre skjerming av avsender/mottaker)
ST-Startlan

y

Flytt sgknad til
den nye saken

Offl. § 13, jf. Fvl. § 13 1. ledd
Sentralt postmottak
Emne 252 Utlan

Startlan ettersendt vedlegg

Nytt opplastet vedlegg

A 4

Sgker settes som avsender

v

Samlede journalposter

v

v

Felles for inngdende:

* Fjerne «Ref» og «Postld» fra journalposttittel
* Avsender/mottaker skjermes

e Avskriv

* Journalfgr

Avvisningsvedtak frist feil/mangel utlgpt

Vedtak og vedtaksgrunnlag for vedtaket

v

Utbetalingsanmodning

v

Saken med avvisningsvedtak er avsluttet grunnet utgatt klagefrist

A 4

Kommunen settes som mottaker

v

Klage registrert

v

v

Felles for utgaende:

* Fjerne «Ref» og «Postld» fra journalposttittel
* Avsender/mottaker skjermes
* Journalfgr

Internt notat ved innstilling

* Fjerne «Ref» og «Postld» fra journalposttittel
* Journalfgr




