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Vedtak om gjeldende serviceerklaeringer i Redgy kommune 2025-2030

Kommunedirektgrens innstilling:

Kommunestyret godkjenner de reviderte serviceerklaeringene for helse- og omsorgstjenester som
fremlagt.

Bakgrunn

Kommunestyret har tidligere vedtatt prinsippene for serviceerklaeringer innen helse- og
omsorgstjenestene som et ledd i 3 tydeliggjgre kommunens ansvar, brukernes rettigheter og plikter,
samt a sikre forutsigbare og kvalitetssikrede tjenester til innbyggerne.

I sak 105/2024 vedtok formannskapet at serviceerklaringer for langtidsopphold i institusjon skal
legges til saken. Dette er na inkludert i fremlagte sak.

En arbeidsgruppe bestdende av avdelingsledere, tillitsvalgte og saksbehandlere har na gjennomfgrt
en revidering av serviceerklzaeringene for a sikre samsvar med gjeldende lovgivning, faglige
standarder og brukernes behov.

Arbeidsgruppen har gjennomgatt og oppdatert serviceerkleeringer for fglgende tjenester:
1. Korttidsopphold i institusjon

2. Praktisk bistand

3. Hjemmesykepleie

4. Omsorgsbolig

5. Avlastning

6. Langtidsopphold i institusjon

De reviderte serviceerklaeringene har som hovedmal:
» A gi tydelig informasjon om hva brukere kan forvente av de ulike tjenestene.
e A tydeliggjgre brukernes ansvar for & bidra til egen omsorg og en trygg tjenesteytelse.

o A sikre at tjenestene ytes i samsvar med krav i helse- og omsorgstjenesteloven, pasient- og
brukerrettighetsloven, arbeidsmiljgloven og gvrige forskrifter.

Hovedpunkter i de reviderte serviceerklaeringene:



Korttidsopphold i institusjon

Korttidsopphold er en tidsbegrenset tjeneste som gis til personer med behov for helsehjelp i en
overgangsfase. Formalet er a stgtte brukere i 8 bo hjemme lengst mulig. Brukeren ma vaere bosatt i
Redgy kommune og ha behov som ikke kan ivaretas i hjemmet med hjelp fra hjemmetjenesten.
Tjenesten omfatter medisinsk oppfglging, rehabilitering, utredning, og individuell oppfalging basert
pa brukerens malsettinger. Oppholdet har en tidsbegrensning, og brukerne skal bidra til egen
rehabilitering og fglge opp forpliktelser knyttet til oppholdet, inkludert ansvar for egen medisinering
og kostnader ved lengre opphold.

Praktisk bistand

Praktisk bistand skal hjelpe brukere med dagliglivets gjgremal for a styrke evnen til selvhjelp og
selvstendighet i egen bolig. Oppgavene kan inkludere renhold, matlaging, klesvask og andre
grunnleggende praktiske behov. Tjenesten vurderes fortlgpende og gis ut fra brukernes
funksjonsniva og boligforhold, med fokus pa at brukerne skal mestre mest mulig selv. Det innfgres
betalingssatser basert pa husstandens inntekt, og tjenesten tilbys mandag til fredag, med mulighet
for individuelle avtaler.

Hjemmesykepleie

Hjemmesykepleie er en gratis tjeneste som sikrer ngdvendig medisinsk hjelp og pleie til
hjemmeboende med behov for helsehjelp. Tjenesten dekker behov for personlig hygiene,
medisinadministrasjon, tilrettelegging av maltider, samt observasjon av helsetilstand og bistand til
medisinske oppgaver som blodtrykksmaling og sarbehandling. Hjemmesykepleien skal bidra til 3
koordinere tjenester for a gi trygghet, forebygge forverring, og stgtte brukerne i a ivareta
egenomsorg. Brukerne forpliktes til a sikre tilgjengelighet i hjemmet, vise hensyn til ansatte og selv
dekke kostnader for visse medisinske hjelpemidler.

Omsorgsbolig
Formal og malgruppe

Omsorgsboliger er tilrettelagte boliger for personer som har behov for tilpasset omsorg og trygghet,
men som ikke har behov for dggnkontinuerlig tilsyn. Malsettingen er a stgtte brukere i a leve et
selvstendig liv i egen bolig med ngdvendige helsetjenester etter behov.

Kriterier for tildeling

Boligen tildeles personer med omfattende pleie- og omsorgsbehov som ikke kan dekkes fullt ut i
privat bolig, og som er bosatt i Redgy kommune.

Tjenestetilbud

Omsorgsboliger tilbyr ngdvendig helsehjelp gjennom hjemmesykepleie og praktisk bistand tilpasset
den enkeltes behov. Tilbudet omfatter hjelp med personlig hygiene, medisiner, tilrettelegging av
maltider, og sosial stgtte.

Brukerens ansvar og samarbeid

Brukeren, eventuelt i samarbeid med pargrende, har ansvar for boligens daglige vedlikehold og
tilgjengelighet. Brukeren ma ogsa vise respekt for ansatte og andre beboere, samt tilrettelegge med
hjelpemidler for et godt arbeidsmiljg.

Finansiering og kostnader

Leie for omsorgsbolig fastsettes i samsvar med kommunens satser. Brukeren dekker ogsa egne
medisiner, hjelpemidler, og andre personlige utgifter.

Vedtak om gjeldende serviceerkleeringer i Redgy kommune Side2av5



Avlastning
Formal og malgruppe

Avlastningstjenesten er rettet mot personer som har pargrende med szerlig tyngende
omsorgsoppgaver. Malet er a gi pargrende ngdvendig fri for a opprettholde egen helse, arbeidsliv, og
sosial tilknytning, samtidig som brukeren mottar trygge og tilrettelagte omsorgstjenester.

Kriterier for tildeling

Tjenesten tildeles pargrende som opplever omsorgsbyrden som szerlig krevende og som bor sammen
med eller er hovedomsorgsperson for brukeren.

Tjenestetilbud Avlastningen kan gis i hjemmet eller pa institusjon, og omfatter personlig omsorg,
medisinsk oppfg@lging, og eventuelt hjelp med aktiviteter. Oppholdet tilpasses brukerens behov og
skal veere en trygg og stgttende tjeneste.

Tidsbegrensning og frekvens

Avlastning tildeles ut fra behov og kan gis som enkeltopphold eller regelmessig avlastning etter
avtale. Varighet og hyppighet vurderes individuelt og fastsettes i vedtaket.

Brukerens ansvar og samarbeid

Pargrende og brukeren forpliktes til 8 bidra med ngdvendig informasjon om omsorgsbehovet, vise
respekt for tjenesteytere, og holde boligen tilgjengelig og trygg for ansatte.

Finansiering og kostnader

Kommunen dekker kostnader for avlastning, mens eventuelle personlige utgifter (medisiner,
transport) bekostes av brukeren selv.

Langtidsopphold i institusjon

Langtidsopphold i institusjon er et tilbud til brukere som ikke er i stand til a bo i eget hjem, og nar
hjelpebehovet er av et slikt omfang at ingen andre tjenestetilbud er tilstrekkelig. Et langtidsopphold
skal sikre brukeren ngdvendig helsehjelp. Hjelpen tilpasses den enkelte ut fra faglige vurderinger.

Hvem kan fa tjenesten

Helsesvikten skal ha et omfang, som gj@r at behovet for helsehjelp ikke kan ivaretas i egen bolig for
eksempel pa grunn av mental svikt, alvorlige sykdommer eller betydelig funksjonssvikt

Som hovedregel skal alltid helsehjelp i hjemmet/ omsorgsbolig/ korttidsplass i institusjon prgves ut
forst

Innhold i tjenesten

- Tjenestens innhold drgftes med deg og din representant

- Kvalitetsforskriftens krav danner grunnlag for tilbudet pa institusjonen

- Hvis brukeren ikke er i stand til 8 handtere egen gkonomi delegeres dette til pargrende/
hjelpeverge

Pris for tjenesten
Beregnes ut fra forskrift om vederlag for opphold i institusjon
Hva kan du forvente

e Viyter tjenesten slik det kommer frem i vedtaket, med det innhold som er beskrevet.

e Viyter tjenesten med respekt for deg og din livssituasjon.

e Viplanlegger og iverksetter tjenesten i samarbeid med brukeren og pargrende

e Vioverholder var taushetsplikt.

e Viutarbeider individuell tiltaksplan/pleieplan i samarbeid med deg og/eller
pargrende for & ivareta dine grunnleggende behov.

e Vitilbyr individuell pargrendesamtale med primaerkontakt og sykepleier minimum en
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gang arlig.
e Vigir sykepleiefaglig behandling og oppfglgning av medisinsk behandling.
o Vigirtilbud om legetilsyn ukentlig og ved behov vurdert av sykepleier.
e Helsegjennomgang minimum en gang arlig.
e Fysioterapi etter legehenvisning.
e Tilsyn fra tannpleier arlig og tannlegebehandling etter behov.

e Har- og fotpleie etter timebestilling. Disse tjenestene betales av deg.

Vurdering

Arbeidsgruppen vurderer at de oppdaterte serviceerklaeringene vil bidra til gkt klarhet og trygghet
for bade brukere og ansatte. Ved a tydeliggjgre bade kommunens og brukernes ansvar, legger
serviceerklaeringene til rette for en mer effektiv og trygg tjenesteutfgrelse. Erkleeringene legger ogsa
til rette for gkt samarbeid med brukerne, basert pa deres individuelle forutsetninger og behov, i trad
med kommunens mal om baerekraftige og kvalitetssikrede helse- og omsorgstjenester.

Konklusjon

De reviderte serviceerkleeringene er et viktig tiltak for a sikre at tjenestene i helse- og
omsorgssektoren i Redgy kommune ytes i samsvar med gjeldende lover, regler og faglige standarder,
samtidig som de gir brukerne tydelige forventninger til egen rolle.

R@dgy kommune, 06.11.2024

Harald Einar Erichsen Kristin Sandaa

Kommunedirektgr Kommunalsjef helse og omsorg

Dette dokumentet er godkjent elektronisk og har derfor ikke handskrevet signatur.

Vedlegg:

1 Serviceerklaering Rgdgy kommune Avlastning

2 Serviceerklaering Rgdgy kommune- hjemmesykepleie

3 Serviceerklaering Rgdgy kommune- korttidsopphold i institusjon
4 Serviceerklaering Rgdgy kommune- omsorgsbolig

5 Serviceerklaering Rgdgy kommune- Praktisk Bistand

6 Serviceerklaering Rgdgy kommune- Langtidsopphold i institusjon

7 Serviceerklaeringer med uthevede endringer
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FOR A NA MALENE

Gjennom forebygging, behandling og @ fremme mental helse og livskvalitet, skal
arbeides med d redusere antall mennesker som dgr for tidlig med en tredjedel innen
2030 (ikke smittsomme sykdommer og trafikkuhell), samt forebygge psykiske lidelser
som angst, depresjon og selvmord.

Infrastruktur er den underliggende strukturen som ma veere pd plass for at et samfunn
skal fungere. Infrastruktur er en forutsetning for gkning i vekst og produktivitet, og for
forbedringer i utdannings- og helsetilbud. Teknologi og innovasjon anses som drivere til G
I@se miljgmessige utfordringer.

Oppnd en betydelig reduksjon i alle former for vold, stanse overgrep og utnytting, samt
fremme rettsstaten. Utvikle velfungerende, ansvarlige og dpne institusjoner pa alle
nivaer som gir lydhgre, inkluderende, med-bestemmende og representative
beslutningsprosesser. Mdlet skal ogsd fremme og handheve ikke-diskriminerende lover
og politikk for baerekraftig utvikling.

For @ lykkes med baerekraftsmdlene trengs det nye og sterke partnerskap. Myndigheter,
neeringslivet og sivilsamfunnet mad samarbeide for G oppnd baerekraftig utvikling. A gjgre
tilgjengelig informasjon og kommunikasjon til innbyggerne i et land er ogsa et viktig
punkt pd dette mdlet.

<Vennligst ikke slett noe etter denne linjen>
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Utskrift av mgteprotokoll

for Redgy formannskap i mgte 16. september 2025, Rgdgy radhus.

Av 5 medlemmer var 5 til stede (medregnet mgtende varamedlemmer).

69/2025 Vedtak om gjeldende serviceerklaeringer i Rodgy kommune
Formannskapets behandling i mgte den 16.09.2025:

Kommunedirektgrens innstilling:
Kommunestyret godkjenner de reviderte serviceerklzaeringene for helse- og omsorgstjenester som fremlagt.

Vedtak:
Som innstillingen. Enstemmig.

Rett utskrift bekreftes

Radgy kommune, formannskapskontoret 17.09.25
June Seljevoll Brandth, spesialkonsulent



RODOY KOMMUNE

Helse- og omsorgsetaten

SERVICEERKLAZRING AVLASTNINGSOPPHOLD | INSTITUSJON

Avlastning er et tidsavgrenset tilbud for personer, som har krevende omsorgsoppgaver i hjemmet.
Brukere som til vanlig mottar hjelp hjemme, kan fa et tidsbegrenset opphold i institusjon
(avlastningsopphold), slik at de som har den daglige omsorgen fér avlastning.

HVEM KAN FA TJENESTEN?

Avlastning/avlastningsopphold ytes etter Helse- og omsorgstjenesteloven, kap. 3, § 3-2. All hjelp
tildeles etter individuell vurdering og behovet vurderes fortlepende. Utgangspunktet er at:

¢ Brukeren mé vere bosatt i Redey kommune.
¢ Personen som fér avlastning, mé ha et serlig tyngende omsorgsarbeid i hjemmet.

INNHOLD | TIENESTEN

Momenter som tas i betraktning er:

¢ Hvor mange timer per maned sekeren utforer omsorgsarbeid.

¢ Om omsorgsarbeidet er mer fysisk eller psykisk belastende enn vanlig.

¢ Om omsorgsarbeidet innebarer mye nattarbeid eller avbrudd i nattesgvn.

o Arbeidsbelastningen over tid; om det skjer i perioder eller hele tiden.

e Om arbeidet forer til sosial isolasjon og mangel pa ferie og fritid.

¢ Om det er snakk om omsorg for mer enn en person.

e Avlastning ses i ssmmenheng med andre tiltak og vurderes ut fra den totale tjenesteyting.

Tjenesten gis som individuell pleie og omsorg i institusjon. Oppholdets form og lengde vurderes ut fra
omsorgspersonens behov for avlastning og gis som dag-, natt- eller degnavlastning.

PRIS FOR TJENESTEN

Avlastningsopphold er gratis.

HVA KAN DU FORVENTE?

Vi yter tjenesten som avtalt og slik det kommer frem i vedtaket, til de tider som er satt opp og med det
innhold som er beskrevet, og sa parerende skal fole seg trygg ved & overlate ansvaret for omsorgen en
periode

e Vi yter tjenesten med respekt for deg og din livssituasjon.


http://www.lovdata.no/all/hl-20110624-030.html#3-2

e Vioverholder var taushetsplikt.
o Tilbudet gis ved begge omsorgssentre etter en totalvurdering av situasjonen i hvert enkelt
tilfelle.

HVA FORVENTER VI AV DEG?

e Du samtykker til tilbud om avlastningsopphold i henhold til vedtak og ensker & vere pa
institusjon for en periode.

e Du samtykker til & reise hjem til avtalt dato.

e Medikamenter som du bruker fast medbringes.

o Medisinsk forbruksmateriell og spesielle ernaringer, for eksempel sondemat mé medbringes.

LOVER OG RETNINGSLINJER

Helse- og omsorgstjenesteloven
Pasient- og brukerrettighetsloven
Forskrift om kvalitet i pleie- og omsorgstjenestene

HVORDAN FA TJENESTEN - SOKNADSPROSESS?

e Sgknadsskjema fylles ut og sendes til helse- og omsorgskontoret.

¢ Huvis du fér innvilget avlastningsopphold, vil det skriftlige vedtaket inneholde opplysninger
om tidspunkt og innhold i oppholdet.

o Sokere kan klage pé alle vedtak. Informasjon om klageadgang folger det skriftlige vedtaket.

SYNSPUNKTER

Hvis du eller din representant opplever at forventingene i serviceerkleringen ikke ivaretas, kan det gis
muntlig tilbakemelding, eller sendes brev/e-post til kommunen. Se kontaktinformasjon nedenfor.

KONTAKTINFORMASJON

Helse- og omsorgskontoret 75 09 80 00/ 63
Alderstun omsorgssenter 75 09 80 29/ 27
Radaya omsorgssenter 7509 89 70/ 74

Postadresse:

Redey kommune

Helse- og omsorgskontoret
Rédhuset

8185 Végaholmen

E-post: postmottak@rodoy.kommune.no
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RODOY KOMMUNE

Helse- og omsorgsetaten

SERVICEERKLARING HJEMMESYKEPLEIEN

Pleie- og omsorgstrengende skal gjennom hjelp til selvhjelp vere i stand til & ta vare pa seg selv i
storst mulig grad for a kunne vare lengst mulig i eget hjem. Tjenesten ytes ogsa i omsorgsbolig.
Hjemmesykepleie skal sikre nedvendig helsehjelp og bidra til:

a stimulere og hjelpe deg til selv & ivareta fysiske, psykiske og sosiale forhold til sykdom,
skade eller lyte

at du skal oppleve trygghet ved at behov for pleie og omsorg blir ivaretatt

a forebygge forverring av tilstand/situasjon

a betjene mottak av trygghetsalarmer fra alarmsentralen dersom det ikke er oppgitt
kontaktpersoner

at dine samlede tjenester koordineres pa en god mate og at det ved behov opprettes individuell
plan

HVEM KAN FA TJENESTEN?

Helse og omsorgstjenesteloven stiller krav til at kommunens helsetjenester omfatter hjemmesykepleie
og tildeles etter § 3.2 punkt 6a. Tildeling og omfang av hjemmesykepleie foretas etter en individuell
vurdering, der det tas hensyn til brukerens fysiske, psykiske og sosiale behov. Du ma ha et
hjelpebehov som skyldes sykdom, redusert funksjonsniva og/eller funksjonshemming, som medferer
behov for sykepleie i eget hjem.

INNHOLD | TIENESTEN

Oppgaver kan vere:

Hjelp til personlig hygiene.

Tilrettelegging av méltider.

Hjelp til & sta opp og legge deg, toalettbesak.

Hjelp til administrering av medisiner etter delegering fra fastlegen.

Observasjon av evt. sykdomsutvikling.

Blodtrykksmaéling, sérskift, injeksjoner og prevetaking.

Hjelp til & felge opp tiltaksplan fra fysioterapeut.

Informasjon om tannhelsetilbud.

Bestilling av hjelpemidler.

Bestilling og montering av trygghetsalarm.

Formidling av kontakt med andre hjelpeinstanser, lege, fysioterapeut, sykehus, psykisk helse,
pasientreiser, prest med mer.

Lindrende pleie og omsorg etter utskriving fra sykehus og hjelp til & tilrettelegge hjemmeded
(vurderes i hvert enkelt tilfelle).

Hjelp til & stelle den dede dersom det er gnskelig, og hvis vi har vert involvert med daglig
hjemmesykepleietjeneste.



PRIS FOR TJENESTEN
Tjenester fra hjemmesykepleien er gratis.

HVA KAN DU FORVENTE?

Tjenestetilbudet vurderes i hvert enkelt tilfelle. For & sikre faglig forsvarlighet i tjenesten ytes den som
regel av hjelpepleier eller sykepleier. Det som vektlegges i vurderingen er:

e Mulighet for samkjering med ovrige tjenesteoppdrag/behov

e Tidsperspektiv

e Alvorlighetsgrad

e Vi yter tjenesten slik det kommer frem i vedtaket, innenfor de tidsrom vi er enige om og med
det innhold som er beskrevet.

e Viplanlegger innhold i tjenesten sammen med deg.

Vi vurderer ditt behov for tjenesten og tjenestens innhold og omfang jevnlig.

Vi yter tjenesten med respekt for deg, din livssituasjon og ditt hjem.

Vi overholder vér taushetsplikt.

Vi som kommer hjem til deg, har fatt opplering i & utfere tjenesten.

Vi skal ikke utfore oppgaver, som kan sette de ansattes liv og/eller helse i fare.

Hvis det av uforutsette grunner ikke kan gis tjeneste som avtalt, informerer vi deg/din
representant snarest.

e Visamarbeider med annet helsepersonell dersom dette er nedvendig for a yte forsvarlig
helsehjelp. I den forbindelse vil du bli bedt om & gi ditt samtykke.

Dersom hjelpebehovet blir for omfattende eller for faglig krevende kan det bli nadvendig d flytte i
omsorgsbolig, for d komme nermere personalbasen pa omsorgssentrene. Likeledes kan det bli
nodvendig pd grunn av geografi og begrensninger i reisemuligheter. Hovedmadlet er alltid a legge til
rette for d veere hjemme lengst mulig. Ved tidsavgrenset behov for hjelp kan det tildeles
korttidsopphold — eventuelt dagplass. Det kan ogsad bli nodvendig d flytte fra en omsorgsbolig til en
annen omsorgsbolig for a komme nermere personalbasen

HVA FORVENTER VI AV DEG?

e Du serger for tilgjengelighet til boligen din (snemaking, straing).

e Du/din representant gir beskjed hvis du reiser bort, eller av annen grunn ikke kan motta
tjenesten til avtalt tid.

¢ Du samtykker til at det utfores arbeidsmiljokartlegging og kartlegging i forhold til brann- og
ulykkesforebygging i hjemmet.

e Du samtykker til at hjemmet tilrettelegges med nedvendige tekniske hjelpemidler slik at

personalet ikke utsettes for belastninger i strid med Arbeidsmiljeloven. Dette kan ogsa

innebere for eksempel ombygging av bad.

Du og evt. din representant viser personalet respekt.

At du ikke reyker inne mens de ansatte er til stede — at du lufter for vi kommer.

At du ikke er pavirket av alkohol eller andre rusmidler nar de ansatte er til stede.

At husdyr holdes inne pa eget rom mens de ansatte er til stede.

Du ma selv bekoste nedvendig medisinsk utstyr som for eksempel tabletter og salver.

Du er selv ansvarlig for & skaffe ledsager ved reiser til sykehus, tannlege eller andre

hjelpeinstanser.

LOVER OG RETNINGSLINJER
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Helse- og omsorgstjenesteloven

Pasient- og brukerrettighetsloven

Forskrift om kvalitet i pleie- og omsorgstjenestene
Forskrift om individuell plan

Forskrift om vederlag for sosiale tjenester, hjemmesykepleie og for opphold i institusjon

Arbeidsmiljeloven
Begrensninger 1 helsepersonells adgang til 4 motta gave

Forskrift om lovbestemt sykepleietjeneste 1 kommunens helsetjeneste

Forskrift om habilitering og rehabilitering

HVORDAN FA TJENESTEN - SOKNADSPROSESS?

e Sgknadsskjema fylles ut og sendes til helse- og omsorgskontoret.
e Det avtales vurderingsbesgk for & fylle ut kartleggingsskjema og IPLOS- vurdering, som

grunnlag for & fatte vedtak. Det gjores samtidig vurdering av arbeidsmiljget til de ansatte og

eventuelt behov for tekniske hjelpemidler. Parerende oppfordres til & vere til stede under

vurderingsbesoket.

e Huvis du fér innvilget hjelp, vil det skriftlige vedtaket inneholde opplysninger om hva du far

hjelp til, innenfor hvilke tidsrom hjelpen gis og hvor ofte.
e Tjenesten revurderes ved endret situasjon og uansett etter seks maneder.

o Sgkere kan klage pd alle vedtak. Informasjon om klageadgang folger det skriftlige vedtaket.

SYNSPUNKTER

Hvis du eller din representant opplever at forventingene i serviceerkleringen ikke ivaretas, kan det gis

muntlig tilbakemelding, eller sendes brev/e-post til kommunen. Se kontaktinformasjon nedenfor.

KONTAKTINFORMASJON

Helse- og omsorgskontoret 75 09 80 00/ 63
Alderstun omsorgssenter 75 09 80 29/ 27
Redoya omsorgssenter 7509 89 70/ 74

Postadresse:

Radey kommune

Helse- og omsorgskontoret
Rédhuset

8185 Vagaholmen

E-post: postmottak@rodoy.kommune.no
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RODOY KOMMUNE

Helse- og omsorgsetaten

SERVICEERKLZRING KORTTIDSOPPHOLD | INSTITUSJON

Korttidsopphold i institusjon er et tidsavgrenset tilbud for & gi hjelp til selvhjelp, slik at brukeren kan
bo i eget hjem lengst mulig. Det er en tjeneste som gis til personer som i en overgangsperiode har
omfattende pleiebehov som folge av akutt helsesvikt eller sykdom, behov for trening/gjenopptrening,
vurdering av helsetilstand og hjelpebehov og eventuell tilpassing av hjelpemidler. Mange trenger
korttidsopphold etter sykehusinnleggelse, men det er ogséd mulig for hjemmeboende & fa
korttidsopphold ved behov. Tilbudet omfatter ogsé dagtilbud.

HVEM KAN FA TJENESTEN?

Opphold i institusjon gis etter Helse- og omsorgstjenesteloven kap. 3, § 3-2. Det vises ogsa til forskrift
om habilitering og rehabilitering §§ 1 og 2. Rehabiliteringsopphold tildeles etter individuell vurdering
og behovet vurderes fortlopende. Utgangspunktet er at:

Brukeren mé veere bosatt i Redey kommune
Det ma foreligge en vurdering fra kommunen om at det ikke er forsvarlig og/eller mulig at
brukeren er hjemme med hjelp av hjemmetjenesten og/eller tilbud om dagplass
Vurderingsopphold kan vere aktuelt for brukere, som ikke tidligere har hatt hjemmetjenester,
for & finne ut hvilken hjelp brukeren vil trenge 1 hjemmet etter endt opphold
Kortidsoppholdet/vurderingsoppholdets form og lengde vurderes ut fra den enkeltes behov
Innholdet i tjenesten er tidsbegrenset
Ved rehabiliteringsopphold:

o Brukeren mé veare motivert for rehabilitering

o Det ma veere mulig a trene opp en eller flere funksjoner

o Det ma vaere behov for tverrfaglig kompetanse

o Medisinsk utredning ma vere ferdig (denne mé vere dokumentert)
Soknader om korttidsopphold i forbindelse med ferie og haytider MA sendes i god tid. Nér det
gjelder soknader til sommeropphold, er soknadsfristen 1. april hvert ar

INNHOLD | TIENESTEN

I samarbeid med den enkelte iverksettes tiltak/rehabiliteringstiltak for & oppné den hverdagstilvaerelsen
brukeren ensker, innenfor realistiske rammer. I dette inngér:

Utredning og observasjon.

Aktiv medisinsk behandling og pleie.

Ivareta akutte behov for tilsyn og pleie.

Bistand til & utarbeide individuelle mal.

Bistand til 4 ivareta egenomsorg/personlig hygiene.
Vedlikeholdstrening/gjenopptrening og veiledning etter sykehusopphold.
Vurdering av funksjonsniva og behov for hjemmetjenester.
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e Formidling av hjelpemidler og hjelp/veiledning til praktisk tilrettelegging av
hjemmesituasjonen/bolig.

e Girekonvalesens etter sykehusopphold.

e Gi lindrende behandling og pleie.

PRIS FOR TJENESTEN

Pris for korttidsopphold felger statens satser inntil 60 dager per kalenderar. Jfr. Forskrift om vederlag
beregnes en annen degnpris nar korttidsoppholdet varer utover 60 dager i et kalenderér.

HVA KAN DU FORVENTE?

e Vi yter tjenesten slik det kommer frem i1 vedtaket, til de tider som er satt opp og med det
innhold som er beskrevet.

e Vi gir sykepleiefaglig behandling, legetilsyn og mulighet for fysioterapibehandling etter

henvisning fra lege.

Vi yter tjenesten med respekt for deg og din livssituasjon.

Vi planlegger og iverksetter rehabiliteringstiltak i samarbeid med deg.

Vi overholder véar taushetsplikt.

Vi setter i gang individuelle planer der det er hensiktsmessig.

e Hvor tjenestetilbudet gis, vurderes i hvert enkelt tilfelle ut fra hvilken kompetanse som trenges
og tilgang pa ressursen, alvorlighetsgrad, bemanningssituasjon, tidsperspektiv, og kapasitet.

HVA FORVENTER VI AV DEG?

At du samtykker til tilbudet om korttidsopphold i henhold til vedtaket.

Du ma vaere motivert for rehabilitering.

Du samtykker i a reise hjem til avtalt dato.

Medikamenter som du bruker fast medbringes.

Medisinsk forbruksmateriell og spesielle ernaringer, for eksempel sondemat mé& medbringes.
Behov for falge til spesialist ivaretas av parerende.

Du betaler selv transport ved private avtaler som for eksempel optiker.

LOVER OG RETNINGSLINJER

Helse- og omsorgstjenesteloven

Pasient- og brukerrettighetsloven

Forskrift om habilitering og rehabilitering

Forskrift om vederlag for sosiale tjenester, hjemmesykepleie og for opphold i institusjon
Forskrift om kvalitet 1 pleie- og omsorgstjenestene

HVORDAN FA TJENESTEN - SGKNADSPROSESS?

e Sgknadsskjema fylles ut og sendes til helse- og omsorgskontoret.

¢ Sgknad kan ogsa skje via PLO-meldinger (pleie- og omsorgsmelinger) fra sykehus, som
brukeren har samtykket til & sende. Sendes til helse- og omsorgskontoret.

e Innen to uker sendes bekreftelse pa at seknad er mottatt.

e Huvis du fér innvilget rehabiliteringsopphold, vil det skriftlige vedtaket inneholde opplysninger
om for hvilken tid du er innvilget rehabiliteringsopphold og innhold i oppholdet.

Side 2
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o Sgkere kan klage pé alle vedtak. Informasjon om klageadgang folger det skriftlige vedtaket.

SYNSPUNKTER

Hvis du eller din representant opplever at forventingene i serviceerkleringen ikke ivaretas, kan det gis

muntlig tilbakemelding, eller sendes brev/e-post til kommunen. Se kontaktinformasjon nedenfor.

KONTAKTINFORMASJON

Helse- og omsorgskontoret
Alderstun omsorgssenter
Rodeya omsorgssenter

Postadresse:

Redoy kommune

Helse- og omsorgskontoret
Rédhuset

8185 Vagaholmen

E-post: postmottak@rodoy.kommune.no

75 09 80 00/ 63
75 09 80 29/ 27
7509 89 70/ 74
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RODOY KOMMUNE

Helse- og omsorgsetaten

SERVICEERKLARING OMSORGSBOLIG

Redoy kommune har omsorgsboliger til utleie p4 Redey og i Tjongsfjord i tilknytning til
omsorgssentrene. Det er et tilbud til brukere som trenger hyppigere hjelp og tilsyn fra
hjemmetjenesten, enn det de kan fa der de bor. Det er ni leiligheter i Tjongsfjord og to pa Reday.
Leilighetene har kjokken- allrom, soverom, entre og bad. I tillegg har hver leilighet en liten bod og en
terrasse. Det er fellesstuer og terrasse pa omsorgssenteret der det ogsa er mulighet for & kjope mat og
spise sammen med de andre pa senteret. Det er ogsa diverse aktiviteter tilknyttet omsorgssentrene
samt fysioterapitjenester etter egne avtaler.

I Oresvik er det en omsorgsbolig til utleie pa samme sterrelse som ovennevnte. Man ma relativt
selvhjulpen for & kunne bo der da det ikke er degntjenester tilknyttet kretsen.

HVEM KAN FA TJENESTEN?

Vedtak om omsorgsbolig gjeres etter Helse- og omsorgstjenesteloven, kap. 3, § 3.7. Utgangspunktet er
at:

e Omsorgsbolig tildeles innbyggere med behov for tilrettelagt bolig.

e Helsesvikten skal ha et omfang, som gjeor at behovet for helsehjelp ikke kan ivaretas i egen
bolig med de personalressurser som er tilgjengelig pa hjemstedet.

e Som hovedregel skal alltid helsehjelp 1 hjemmet, tilrettelegging med hjelpemidler, eventuelt
korttidsplass i institusjon praves ut forst.

e Tildeling av bolig skjer pa vedtaksmete ut fra en individuell vurdering av alle sokere.

e Vurdering av boligens plassering i forhold til personalbasen vektlegges ut fra omfang av
behov for hjelp og tilsyn.

INNHOLD | TIENESTEN

e Tjenestens innhold dreftes med deg og din representant.

e Tjenester som skal ytes i boligen ma det sekes om.

e Ved endret eller gkt behov for hjelp kan det bli nedvendig & flytte fra leilighet til ettroms bolig
for & komme tettere pa personalbasen.

e For at standard pa nedvendig helsehjelp skal bli best mulig, kan det vare en forutsetning at
boligen tilrettelegges med hjelpemidler.



PRIS FOR TJENESTEN

e Det betales husleie jfr. husleiekontrakt. I tillegg ma det betales for strom, telefon, tv og
tjenester pa lik linje som i private hjem.

e Det kan sgkes bostette i husbanken, henvendelse til NAV i kommunen.

e Fakturering for tjenester som ytes sendes manedlig fra kommunen.

HVA KAN DU FORVENTE?
o Tildeling av omsorgsbolig vurderes i hvert enkelt tilfelle ut fra helhetssituasjonen.

HVA FORVENTER VI AV DEG?

¢ Du signerer husleiekontrakt.

e Ved behov for andre tjenester for eksempel hjemmesykepleie, hjemmehjelp etc mé det sekes
om det pa lik linje med andre hjemmeboende.

e Du har med egen vaskemaskinen dersom du er tildelt toroms leilighet.

e Du gir beskjed nar du reiser bort og ikke trenger tjenester fra oss.

LOVER OG RETNINGSLINJER

Helse- og omsorgstjenesteloven

HVORDAN FA TJENESTEN - SBKNADSPROSESS?

¢ Seknadsskjema fylles ut og sendes til helse- og omsorgskontoret.

¢ Innen to uker sendes bekreftelse pé at seknad er mottatt.

e Huvis du far tildelt omsorgsbolig, vil det skriftlige vedtaket inneholde opplysninger om hvor du
fér bolig og tidspunkt for nér du kan flytte inn.

e Dersom du takker ja til bolig skrives det husleiekontrakt.

e Sgkere kan klage pa alle vedtak. Informasjon om klageadgang falger det skriftlige vedtaket.

SYNSPUNKTER

Hyvis du eller din representant opplever at forventingene i serviceerklaeringen ikke ivaretas, kan det gis
muntlig tilbakemelding, eller sendes brev/e-post til kommunen. Se kontaktinformasjon nedenfor.
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KONTAKTINFORMASIJON

Helse- og omsorgskontoret 75 09 80 00/ 63
Alderstun omsorgssenter 7509 80 29/ 27
Redeoya omsorgssenter 7509 89 70/ 74

Postadresse:

Redey kommune

Helse- og omsorgskontoret
Rédhuset

8185 Vagaholmen

E-post: postmottak@rodoy.kommune.no

Side 3
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RODOY KOMMUNE

Helse- og omsorgsetaten

SERVICEERKLZARING PRAKTISK BISTAND (HIEMMEHJELP)

Pleie- og omsorgstrengende skal gjennom hjelp til selvhjelp gis mulighet til 4 bo i eget hjem sé
lenge som mulig. Tjenesten ytes ogsa i omsorgsbolig. Praktisk bistand skal sikre brukeren hjelp til:
e 4 greie mest mulig selv
e 4 veare minst mulig avhengig av hjelp fra andre
e Atduer sikret hjelp i hjemmet ved serlige hjelpebehov pa grunn av sykdom eller skade i en
kortere periode

HVEM KAN FA TJENESTEN?

Praktisk bistand gis etter Helse- og omsorgstjenesteloven § 3-2 punkt 6b. For & ha rett til slik tjeneste
ma vilkéret i § 3.1 oppfylles. All hjelp tildeles etter individuell vurdering, og behovet vurderes
fortlepende. Det tas utgangspunkt i brukerens situasjon og hva brukeren kan klare selv. Det tas hensyn
til:

Husstandsmedlemmer/pérgrende

Bolig

Funksjonsevne

Praktisk gjennomferingsevne i forhold til forsvarlighet

INNHOLD | TIENESTEN

Tjenesten skal kompensere for nedsatt evne til & ivareta dagliglivets gjeremal og kan besta av folgende
oppgaver:

e Normal rengjering av oppholdsrom, som er i daglig bruk - gulvvask, stevsuging av gulv,
tepper og mebler, vask av kjekkenbenk, skapderer og komfyrtopp, vask av bad, stevterking,
innvendig vindusvask inntil to ganger per ar, oppvask etter brukeren.

e Sengeskift pa senger som er i daglig bruk, klesvask i maskin, henge opp tey, bretting og
stryking av kler.

o Hjelp til bestilling eller innkjop av matvarer, enkel matlaging/oppvarming av mat.

e Toemme sgppel.

e For 4 opprettholde funksjonsniva slik at bruker kan bo i egen bolig lengst mulig, skal tjenesten
unngé a overta oppgaver som bruker kan ivareta selv.

o Tjenesten gis med utgangspunkt i hver fjerde uke og ikke for hjelpebehov kortere enn to méaneder.

PRIS FOR TJENESTEN

Betalingssatser foreslatt av Staten vedtas av kommunestyret og er gradert etter husstandens samlede
inntekt ved siste skatteligning. Opplysning om priser finner du via link pé forsiden og i
informasjonspermen/pa vedtaket nar du far tildelt tjenesten.



HVA KAN DU FORVENTE?

Tjenestetilbudet vurderes i hvert enkelt tilfelle. Det som vektlegges i vurderingen er:

e Mulighet for samkjering med gvrige tjenesteoppdrag/behov
e Tidsperspektiv

Vi yter tjenesten slik det kommer frem i vedtaket, i utgangspunktet til de tider som er satt opp og med
det innhold som er beskrevet

Vi planlegger innhold i tjenesten sammen med deg.

Vi revurderer behov for tjenesten og innhold i tjenesten etter behov.

Vi yter tjenesten med respekt for deg, din livssituasjon og ditt hjem.

Vi overholder vér taushetsplikt.

Vi som kommer hjem til deg, har fatt opplaring i & utfore tjenesten.

Vi skal ikke utfore oppgaver som kan sette de ansattes liv og/eller helse i fare.

Vi yter tjenesten pé vanlige virkedager dvs mandag til fredag pa dagtid. Vi kommer i

utgangspunktet ikke pa helligdager eller nér du er bortreist.

e Hyvis det av uforutsette grunner ikke kan gis tjeneste som avtalt, informerer vi deg/din
representant snarest.

e Nar din faste hjemmehjelp er borte skal vi gjere vart beste for a skaffe vikar, men vi kan ikke

garantere at vi klarer det og kanskje ikke pa samme dag og tidspunkt som vanlig.

HVA FORVENTER VI AV DEG?

Du serger for tilgjengelighet til boligen din (sneméking, streing).

Du stiller rengjeringsutstyr til radighet.

At du ikke royker inne mens de ansatte er til stede.

At husdyr holdes inne pa eget rom mens de ansatte er til stede.

Du samtykker i at det utfores arbeidsmiljekartlegging og kartlegging i forhold til brann- og

ulykkesforebygging i hjemmet.

e Duog evt. din representant viser respekt for de ansatte.

e Du samtykker i at hjemmet tilrettelegges med nedvendige tekniske hjelpemidler slik at
personalet ikke utsettes for belastninger i strid med Arbeidsmiljeloven.

e Du/din representant gir beskjed senest tre virkedager for du reiser bort, eller av annen grunn
ikke kan motta tjenesten til avtalt tid. Hvis vi mottar beskjeden etter dette, ma du betale for
tjenesten. Unntak er ved akutte hendelser, for eksempel hvis du blir lagt inn pa sykehus.

e At du tenker igjennom hva du klarer selv av oppgaver og utferer disse selv

e At du vurderer om bruk av private tjenester kan vare et bedre tilbud for deg

e At du anskaffer robotstagvsuger/ robotvasker eller andre aktuelle tekniske hjelpemidler som

kan bidra til renhold

LOVER OG RETNINGSLINJER

Helse- og omsorgstjenesteloven

Pasient- og brukerrettighetsloven

Forskrift om habilitering og rehabilitering
Forskrift om individuell plan

Forskrift om kvalitet i pleie- og omsorgstjenestene
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Forskrift om vederlag for sosiale tjenester, hjemmesykepleie og for opphold i institusjon
Presisering av regelverk for egenandelsbetaling for sosiale tjenester

Arbeidsmiljsloven

Begrensninger i helsepersonells adgang til & motta gave

HVORDAN FA TJENESTEN - SOKNADSPROSESS?

e Sgknadsskjema fylles ut og sendes til helse- og omsorgskontoret.

e Det avtales vurderingsbesgk for & fylle ut kartleggingsskjema og IPLOS- vurdering, som
grunnlag for a fatte vedtak. Det gjores samtidig vurdering av arbeidsmiljeet til de ansatte.

e Hvis du far innvilget hjelp, vil det skriftlige vedtaket inneholde opplysninger om hva du far
hjelp til, innenfor hvilke tidsrom hjelpen gis og hvor ofte.

e Tjenesten revurderes ved endret situasjon eller etter interne rutiner.

o Sgkere kan klage pa alle vedtak. Informasjon om klageadgang felger det skriftlige vedtaket.

SYNSPUNKTER

Hvis du eller din representant opplever at forventingene i serviceerkleringen ikke ivaretas, kan det
sendes brev/e-post til kommunen. Se kontaktinformasjon nedenfor.

KONTAKTINFORMASIJON

Postadresse:

Redey kommune

Helse- og omsorgskontoret
Vagaveien 110

8185 Végaholmen

TIf 75 09 80 00

E-post: postmottak@rodoy.kommune.no
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RODOY KOMMUNE

Helse- og omsorgsetaten

SERVICEERKLZRING LANGTIDSOPPHOLD | INSTITUSJION

Langtidsopphold i institusjon er et tilbud til brukere, som ikke er i stand til at bo i eget hjem, og nar
hjelpebehovet er av et slikt omfang at ingen andre tjenestetilbud er tilstrekkelig. Et langtidsopphold
skal sikre brukeren nedvendig helsehjelp. Hjelpen tilpasses den enkelte ut fra faglige vurderinger.

HVEM KAN FA TJENESTEN?

Opphold i institusjon ytes etter Helse- og omsorgstjenesteloven, kap. 3, § 3.2. Utgangspunktet er at:

o Helsesvikten skal ha et omfang, som gjer at behovet for helsehjelp ikke kan ivaretas i egen
bolig for eksempel pa grunn av mental svikt, alvorlige sykdommer eller betydelig
funksjonssvikt.

¢ Som hovedregel skal alltid helsehjelp i hjemmet/omsorgsbolig/korttidsplass i institusjon
proves ut forst.

INNHOLD | TIENESTEN

¢ Tjenestens innhold dreftes med deg og din representant.

o Kovalitetsforskriftens krav danner grunnlag for tilbudet pa institusjonen.

e Huvis brukeren ikke er i stand til 4 hdndtere egen ekonomi delegeres dette til
parerende/hjelpeverge.

PRIS FOR TJENESTEN

Pris beregnes ut fra Forskrift om vederlag for opphold i institusjon.

HVA KAN DU FORVENTE?

Vi yter tjenesten slik det kommer frem i vedtaket, med det innhold som er beskrevet.

Vi yter tjenesten med respekt for deg og din livssituasjon.

Vi planlegger og iverksetter tjenesten i samarbeid med brukeren og pérerende

Vi overholder vér taushetsplikt.

Vi utarbeider individuell tiltaksplan/pleieplan i samarbeid med deg og/eller parerende for &
ivareta dine grunnleggende behov.

Vi tilbyr individuell parerendesamtale med primaerkontakt og sykepleier minimum en gang
arlig.

Vi gir sykepleiefaglig behandling og oppfelgning av medisinsk behandling.

Vi gir tilbud om legetilsyn ukentlig og ved behov vurdert av sykepleier.
Helsegjennomgang minimum en gang arlig.

Fysioterapi etter legehenvisning.

Tilsyn fra tannpleier rlig og tannlegebehandling etter behov.
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e Har- og fotpleie etter timebestilling. Disse tjenestene betales av deg.

HVA FORVENTER VI AV DEG?

¢ Du samtykker til tilbud om langtidsopphold, i henhold til vedtak.

LOVER OG RETNINGSLINJER

Helse- og omsorgstjenesteloven

Pasient- og brukerrettighetsloven

Forskrift om vederlag for sosiale tjenester, hjemmesykepleie og for opphold i institusjon
Forskrift om kvalitet 1 pleie- 0g omsorgstjenestene

HVORDAN FA TJENESTEN - SBKNADSPROSESS?

¢ Seknadsskjema fylles ut og sendes til helse- og omsorgskontoret.

e Innen to uker sendes bekreftelse pé at seknad er mottatt.

e Hvis du far innvilget langtidsopphold i institusjon, vil det skriftlige vedtaket inneholde.
opplysninger om hvor du far opphold, tidspunkt for nar oppholdet begynner og innhold i
oppholdet.

o Sokere kan klage pé alle vedtak. Informasjon om klageadgang folger det skriftlige vedtaket.

SYNSPUNKTER

Hvis du eller din representant opplever at forventingene i serviceerkleringen ikke ivaretas, kan det gis
muntlig tilbakemelding, eller sendes brev/e-post til kommunen. Se kontaktinformasjon nedenfor.

KONTAKTINFORMASJON

Helse- og omsorgskontoret 75 09 80 00/ 63
Alderstun omsorgssenter 75 09 80 29/ 27
Redoya omsorgssenter 7509 89 70/ 74

Postadresse:

Redoy kommune

Helse- og omsorgskontoret
Rédhuset

8185 Vagaholmen

E-post: postmottak@rodoy.kommune.no
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RODOY KOMMUNE

Helse- og omsorgsetaten

SERVICEERKLAERING HIEMMEHJELP/PRAKTISK BISTAND

Pleie- og omsorgstrengende skal gjennom hjelp til selvhjelp gis mulighet til & bo i eget hjem sd
lenge som mulig. Tjenesten ytes ogsa i omsorgsbolig. Hjemmehjelpstjenesten skal sikre brukeren
praktisk hjelp og bidra til:

= at brukeren skal greie mest mulig selv

o at brukeren skal vare minst mulig avhengig av hjelp fra andre

HVEM KAN FA TJENESTEN?

Praktisk bistand gis etter Helse- og omsorgstjenesteloven § 3-2 punkt 6b. For 4 ha rett til slik tjeneste
mé vilkaret i § 3.1 oppfylles. All hjelp tildeles etter individuell vurdering, og behovet vurderes
fortlapende. Det tas utgangspunkt i brukerens situasjon og hva brukeren kan klare selv. Det tas hensyn
til:

o Husstandsmedlemmer/parerende
» Bolig
o Funksjonsevne

INNHOLD | TIENESTEN

Tjenesten skal kompensere for nedsatt evne til 4 ivareta dagliglivets gisremél og kan bestd av folgende
oppgaver:

e Normal rengjoering av oppholdsrom, som er i daglig bruk - gulvvask, stevsuging av gulv,
tepper og mebler, vask av kjokkenbenk, skapderer og komfyrtopp, vask av bad, stevterking,
innvendig vindusvask inntil 1o ganger per r, oppvask etter brukeren.

e Sengeskift pa senger som er i daglig bruk, klesvask i maskin, henge opp tey, bretting og
stryking av klar.

e Hijelp til bestilling eller innkjep av matvarer, enkel matlaging/oppvarming av mat.

¢ Tomme soppel.

e For 4 opprettholde funksjonsniva slik at bruker kan bo i egen bolig lengst mulig, skal tjenesten
unnga 4 overta oppgaver som bruker kan ivareta selv.

PRIS FOR TIENESTEN

Betalingssatser foreslatt av Staten vedtas av komumunestyret og er gradert etter husstandens samlede
inntekt ved siste skatteligning. Opplysning om priser finuer du via link pa forsiden og i
informasjonspermen/p4 vedtaket nar du far tildelt tjenesten.



HVA KAN DU FORVENTE?

Tjenestetilbudet vurderes 1 hivert enkelt tilfelle. Det som vektlegges i vurdetingen er:

o Mulighet for samkjering med svrige tjenesteoppdrag/behov
e Tidsperspektiv

Tjenestetilbudet beskriver et minimumstilbud som vi tilstreber 4 overholde. Vi strekker oss langt for &
finne praktiske losuninger i hvert enkelt tilfelle.

Alle innbyggere tilbys 1-1,5 time ukentlig. Tjenesten vurderes alltid 1 hvert enkelt tilfelle.

Vi yter tjenesten slik det kommer frem i vedtaket, til de tider som er satt opp og med det innhold som
et beskrevet

« Viplanlegger innhold i tjenesten sammen med deg.

« Virevurderer behov for tjenesten og innhold 1 fenesten jevalig.

« Vi yter tjenesten med respekt for deg, din livssituasjon og ditt hjem.

e Vioverholder var taushetsplikt.

o Visom kommer hjem til deg, har tatt opplaring i & utfere tjenesten.

« Viskal ikke utlare oppgaver som kan sette de ansattes liv og/eller helse 1 fare.

o Vi yter tjenesten pa vanlige virkedager dvs mandag til fredag pa dagtid. Vi kommer ikke pa
helligdager eller ndr du er bortreist.

o Hvis det av uforutsette grunner ikke kan gis tjeneste som avialt, informerer vi deg/din
representant snarest.

« Nar din faste hjemmehjelp er borte skal vi gjore vért beste for 4 skaffe vikar, men vi kan ikke
garaniere at vi klarer det og kanskje ikke p4 samme dag og tidspunkt som vanlig.

HVA FORVENTER VI AV DEG?

e Du sorger for tilgjengelighet til boligen din (sngmaking, streing).

«  Du stiller rengjoringsutstyr til radighet.

s At du ikke rayker inne mens de ansatte er Lil stede.

« At husdyr holdes inne pd eget rom mens de ansatte er til stede.

e Dusamtykker i at det utfores arbeidsmiljokartlegging og kartlegging i forhold til brann- og
ulykkesforebygging i hjemmet.

e Du og evt. din representant viser respekt for de ansatte.

o Du samtykker i at hjemmet tilrettelegges med nedvendige tekniske hjelpemidler shik at
personalet ikke utsettes for belastninger i strid med Arbeidsmiljeloven.

e Du/din representant gir beskjed senest tre virkedager far du reiser bort, eller av annen grunn
ikke kan motta tjenesten til avtalt tid. Hvis vi mottar beskjeden etter dette, mé du betale for
tjenesten. Unntak er ved akutte hendelser, for eksempel hvis du blir lagt inn pa sykehus.

LOVER OG RETNINGSLINIER

Helse- og omsorgstjenesteloven

Pasient- og brukerrettighetsloven

Forskrift om habilitering og rehabilitering
Forskrift om individuell plan

Forskrifl om kvalileL i pleie- og omsorgsljeneslene

_— e —————— e ———
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Forskrift om vederlag for sosiale tjenester. hjiemmesykepleie og for opphold i institusjon
Presisering av recelverk for egenandelshetaling for sosiale tjenester

Arbeidsmiljsloven

Begrensninger i helsepersonells adgang til 4 motta gave

HVORDAN FA TJENESTEN - SBKNADSPROSESS?

o Sgknadsskjema fylles ut og sendes til helse- og omsorgskontoret.

¢ Det aviales vurderingsbesgk for 4 fylle ut kartleggingsskjema og IPLOS- vurdering, som
grunnlag for 4 fatte vedtak. Det gjores samtidig vurdering av arbeidsmiljeet til de ansatte.

o Hvis du fir inavilget hjelp, vil det skriftlige vedtaket inneholde opplysninger om hva du far
hjelp til, innenfor hvilke tidsrom hjelpen gis og hvor ofte.

o Tjenesten revurderes ved endret situasjon og uansett etter seks maneder.

o Sokere kan klage pa alle vedtak. Informasjon om klageadgang falger det skriftlige vedtaket.

SYNSPUNKTER

Hvis du eller din representant opplever at forventingene i serviceerkleringen ikke ivaretas, kan det gis
muntlig tilbakemelding, eller sendes brev/e-post til kommunen. Se kontaktinformasjon nedenfor.

KONTAKTINFORMASION

Helse- og omsorgskontoret 75 09 80 00/ 63
Alderstun omsorgssenter 75 09 80 29/ 27
Rodoya omsorgssenter 75 09 89 70/ 74
Postadresse:

Radey kommune

Helse- og omsorgskontoret
Rédhuset

8185 Vagaholmen

E-post: postmottak@rodoy kommune.no

—_————————————_——————————
Vedtatt i K-sak 004/2015, 26. mars 2015 Side 3



RODOY KOMMUNE

Helse- og omsorgsetaten

SERVICEERKLARING PRAKTISK BISTAND (HIEMMEHIJELP)

Pleie- og omsorgstrengende skal gjennom hjelp til selvhjelp gis mulighet til 4 bo i eget hjem sa
lenge som mulig. Tjenesten ytes ogsé i omsorgsbolig. Praktisk bistand skal sikre brukeren hjelp til:
e 4 greie mest mulig selv
o 4 vare minst mulig avhengig av hjelp fra andre
e At du er sikret hjelp i hjemmet ved serlige hjelpebehov pa grunn av sykdom eller skade i en
kortere periode

HVEM KAN FA TJENESTEN?

Praktisk bistand gis etter Helse- og omsorgstjenesteloven § 3-2 punkt 6b. For 4 ha rett til slik tjeneste
mé vilkaret i § 3.1 oppfylles. All hjelp tildeles etter individuell vurdering, og behovet vurderes
fortlepende. Det tas utgangspunkt i brukerens situasjon og hva brukeren kan klare selv. Det tas hensyn
til:

Husstandsmedlemmer/parerende

Bolig

Funksjonsevne

Praktisk gjennomforingsevne i forhold til forsvarlighet

INNHOLD | TJENESTEN

Tjenesten skal kompensere for nedsatt evne til & ivareta dagliglivets gjeremal og kan besta av folgende
oppgaver:

e Normal rengjoring av oppholdsrom, som er i daglig bruk - gulvvask, stevsuging av gulv,
tepper og mebler, vask av kjokkenbenk, skapderer og komfyrtopp, vask av bad, stovtarking,
innvendig vindusvask inntil to ganger per ar, oppvask etter brukeren.

o Sengeskift pa senger som er i daglig bruk, klesvask i maskin, henge opp tey, bretting og
stryking av kler.

o Hijelp til bestilling eller innkjep av matvarer, enkel matlaging/oppvarming av mat.

o Temme seppel.

o For  opprettholde funksjonsniv slik at bruker kan bo i egen bolig lengst mulig, skal tjenesten
unnga 4 overta oppgaver som bruker kan ivareta selv.

o Tjenesten gis med utgangspunkt i hver fjerde uke og ikke for hjelpebehov kortere enn to méaneder.

PRIS FOR TJENESTEN

Betalingssatser foreslétt av Staten vedtas av kommunestyret og er gradert etter husstandens samlede
inntekt ved siste skatteligning. Opplysning om priser finner du via link pa forsiden og i
informasjonspermen/pa vedtaket nar du fér tildelt tjenesten.



HVA KAN DU FORVENTE?

Tjenestetilbudet vurderes i hvert enkelt tilfelle. Det som vektlegges i vurderingen er:

e Mulighet for samkjering med svrige tjenesteoppdrag/behov
e Tidsperspektiv

Vi yter tjenesten slik det kommer frem i vedtaket, i utgangspunktet til de tider som er satt opp og med
det innhold som er beskrevet

Vi planlegger innhold i tjenesten sammen med deg.

Vi revurderer behov for tjenesten og innhold i tjenesten etter behov.

Vi yter tjenesten med respekt for deg, din livssituasjon og ditt hjem.

Vi overholder vér taushetsplikt.

Vi som kommer hjem til deg, har fétt oppleering i 4 utfere tjenesten.

Vi skal ikke utfere oppgaver som kan sette de ansattes liv og/eller helse 1 fare.

Vi yter tjenesten pa vanlige virkedager dvs mandag til fredag pd dagtid. Vi kommer i

utgangspunktet ikke pé helligdager eller nar du er bortreist.

e Hyvis det av uforutsette grunner ikke kan gis tjeneste som avtalt, informerer vi deg/din
representant snarest.

o Nar din faste hjemmehjelp er borte skal vi gjere vért beste for & skaffe vikar, men vi kan ikke

garantere at vi klarer det og kanskje ikke pa samme dag og tidspunkt som vanlig.

HVA FORVENTER VI AV DEG?

Du sorger for tilgjengelighet til boligen din (sneméking, straing).

Du stiller rengjeringsutstyr til rddighet.

At du ikke reyker inne mens de ansatte er til stede.

At husdyr holdes inne pé eget rom mens de ansatte er til stede.

Du samtykker i at det utferes arbeidsmiljekartlegging og kartlegging i forhold til brann- og

ulykkesforebygging i hjemmet.

Du og evt. din representant viser respekt for de ansatte.

o Du samtykker i at hjemmet tilrettelegges med nedvendige tekniske hjelpemidler slik at
personalet ikke utsettes for belastninger i strid med Arbeidsmiljeloven.

« Duw/din representant gir beskjed senest tre virkedager fer du reiser bort, eller av annen grunn
ikke kan motta tjenesten til avtalt tid. Hvis vi mottar beskjeden etter dette, md du betale for
tjenesten. Unntak er ved akutte hendelser, for eksempel hvis du blir lagt inn pé sykehus.

s At du tenker igjennom hva du Klarer selv av oppgaver og utferer disse selv

o At du vurderer om bruk av private tjenester kan vere et bedre tilbud for deg

o At du anskaffer robotstevsuger/ robotvasker eller andre aktuelle tekniske hjelpemidler som

kan bidra til renhold

LOVER OG RETNINGSLINJER

Helse- og omsorgstjenesteloven

Pasient- og brukerrettighetsloven

Forskrift om habilitering og rehabilitering
Forskrift om individuell plan

Forskrift om kvalitet i pleie- og omsorgstjenestene

#
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Forskrift om vederlag for sosiale tjenester, hiemmesykepleie og for opphold i institusjon
Presisering av regelverk for egenandelsbetaling for sosiale tjenester

Arbeidsmiljsloven

Begrensninger i helsepersonells adgang til 4 motta gave

HVORDAN FA TJIENESTEN - SGKNADSPROSESS?

o Seknadsskjema fylles ut og sendes til helse- og omsorgskontoret.

o Det avtales vurderingsbesek for & fylle ut kartleggingsskjema og IPLOS- vurdering, som
grunnlag for 4 fatte vedtak. Det gjores samtidig vurdering av arbeidsmiljeet til de ansatte.

o Hvis du fir innvilget hjelp, vil det skriftlige vedtaket inneholde opplysninger om hva du far
hijelp til, innenfor hvilke tidsrom hjelpen gis og hvor ofte.
Tjenesten revurderes ved endret situasjon eller etter interne rutiner.
Sekere kan klage pa alle vedtak. Informasjon om klageadgang folger det skriftlige vedtaket.

SYNSPUNKTER

Hvis du eller din representant opplever at forventingene i serviceerkleeringen ikke ivaretas, kan det
sendes brev/e-post til kommunen. Se kontaktinformasjon nedenfor.

KONTAKTINFORMASJON

Postadresse:

Rodey kommune

Helse- og omsorgskontoret
Véagaveien 110

8185 Vigaholmen

TIf 75 09 80 00
E-post: postmottak@rodoy.kommune.no
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RGDOY KOMMUNE

Helse- og oamsorgsetaten

SERVICEERKLARING OMSORGSBOLIG

Rodey kommune har omsorgsboliger til utleie pad Roday og i Tjongsfjord i tilknytning til
omsorgssentrene. Det er et tilbud til brukere som trenger hyppigere hjelp og tilsyn fra
hjemmetjenesten, enn det de kan fa der de bor. Det er ni leiligheter i Tjongsfjord og to pd Reday.
Leilighetene har kjekken- allrom, soverom, entre og bad. Itillegg har hver leilighet en liten bod og en
terrasse. Det er fellesstuer og terrasse pd omsorgssenteret der det ogsa er mulighet for 4 kjope mat og
spise sammen med de andre pa senteret. Her blir det jevnlig arrangert felles tilstelninger, sosiale
aktiviteter. Det er kaffekos hver dag og mulighet for tv- titting.

1 Qresvik er det en omsorgsbolig til utleie pa samme sterrelse som ovennevnte. Man md stort sett vaere
selvhjulpen for 4 kunne bo der da tilbud om hjemmetjeneste er ustabilt i omrddet.

I tilknytning til omsorgssentrene er det flere ettroms omsorgsboliger med bad, fellesarealer og fast
bemanning med fagpersonale hele dognet. Det er eget kjokken pa omsorgssenteret og fellesmaltider.
Det er terrasse og uteareal ved begge omsorgssentre. Ved Alderstun omsorgssenter er det i
kjellersokkelen tilbud om fysioterapitjeneste daglig og ved Redaya omsorgssenter er det ukentlig
tilbud om fysioterapi.

HVEM KAN FA TJENESTEN?

Vedtak om omsorgsbolig gjeres etter Helse- og omsorgstjenesteloven, kap. 3. § 3.7. Utgangspunkiet er
at:

e Omsorgsbolig tildeles innbyggere med behov for tilrettelagt bolig.

e Helsesvikten skal ha et omfang, som gjor at behovet for helsehjelp ikkc kan ivaretas 1 egen
bolig med de personalressurser som er tilgjengelig pa hjemstedet.

e Som hovedregel skal alltid helsehjelp i hjemmet, tilrettelegging med hjelpemidler, eventuelt
korttidsplass 1 institusjon preves ut farst.

o Tildeling av bolig skjer pa vedtaksmete ut fra en individucll vurdering av alle sokere.
Vurdering av boligens plassering i forhold til personalbasen vektlegges ut fra omfang av
behov for hjelp og tilsyn.

INNHOLD | TIENESTEN

e Tjenestens innhold dreftes med deg og din representant.

o Tjenester som skal ytes i boligen ma det sgkes om.

o Det foretas en fortlapende faglig og individuell vurdering av omfang og hyppighet av
tjenestene 1 samrad med tjenestemottaker.

e Ved endret eller gkt behov for hjelp kan det bli nedvendig a flytte fra leilighet til ettroms bolig
for 4 komme tettere pa personalbasen.

» For at standard pa nedvendig helsehjelp skal bli best mulig, kan det vere en forutsetning at
boligen tilrettelegges med hjelpemidler.



PRIS FOR TJENESTEN

Det betales husleie jfr. husleiekontrakt. [ tillegg md det betales for strem, telefon. tv og
tjenester pa lik linje som i private hjem.

Det kan sekes bostatte i husbanken, henvendelse til NAV i kommunen.

Fakturering for fjenester som ytes sendes ménedlig fra kommunen.

HVA KAN DU FORVENTE?

Tildeling av omsorgsbolig vurderes i hvert enkelt tilfelle ut fra helhetssituasjonen.

Du kan delta i aktiviteter, maltider og sosiale aktiviteter som finnes 1 omsorgssenterets
fellesarealer. Det er ogsa felles tv-stue.

Du kan kjepe frokost, middag og kveldsmat ved omsorgssenteret.

Det tilbys ettermiddagskaffe i fellesstua hver dag.

Hjemmetjenesten administrerer resepter og medisiner ved behov for dette.

Vi tilbyr vaskeritjenester til de som bor 1 etroms bolig.

Du betraktes som hjemumeboende og beholder din fastlege/tannlege og kan oppsoke disse ved
behov. Hjemmetjenesten kan vare behjelpelig med timebestilling.

Du er selv ansvarlig for transport og eventuell ledsager.

HVA FORVENTER VI AV DEG?

Du signerer husleiekontrakt.

Ved behov for andre tjenester for eksempel hjemmesykepleie, hjemmehjelp etc mé det sokes
om det pa lik linje med andre hjemmeboende.

Du har med egen vaskemaskinen dersom du er tildelt toroms leilighet.

Du gir beskjed ndr du reiser bort og ikke trenger jenester tra oss.

LOVER OG RETNINGSLINIER

Helse- og omsorgstjenesteloven

HVORDAN FA TJENESTEN - SOKNADSPROSESS?

Seknadsskjema fylles ut og sendes lil helse- og omsorgskontoret.

Innen to uker sendes bekreftelse pa at seknad er mottatt.

Hvis du far tildelt omsorgsbolig, vil det skriftlige vedtaket inneholde opplysninger om hvor du
far bolig og tidspunkt for nir du kan flytte inn.

Dersom du takker ja til bolig skrives det husleiekontrakt.

Sokere kan klage pa alle vedtak. Informasjon om klageadgang folger det skriftlige vedtaket.

SYNSPUNKTER

Hvis du eller din representant opplever at forventingene i serviceerkleringen ikke ivaretas, kan det gis
muntlig tilbakemelding, eller sendes brev/e-post til kommunen. Se kontaktinformasjon nedenfor.

#
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KONTAKTINFORMASJON

Helse- og omsorgskontoret 75 09 80 00/ 63
Alderstun omsorgssenter 75 09 80 29/ 27
Redeya omsorgssenter 7509 89 70/ 74

Postadresse:

Reodey kommune

Helse- og omsorgskontoret
Rédhuset

8185 Végaholmen

E-post: postmottak@rodoy.kommune.no
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RODOY KOMMUNE

Helse- og omsorgsetaten

SERVICEERKLARING OMSORGSBOLIG

Reday kommune har omsorgsboliger til utleie pd Redey og i Tjongsfjord i tilknytning til
omsorgssentrene. Det er et tilbud til brukere som trenger hyppigere hjelp og tilsyn fra
hjemmetjenesten, enn det de kan f& der de bor. Det er seks leiligheter i Tjongsfjord og to pa Reday.
Leilighetene har kjekken- allrom, soverom, entre og bad. I tillegg har hver leilighet en liten bod og en
terrasse. Det er fellesstuer og terrasse pa omsorgssenteret der det ogsa er mulighet for & kjope mat og
spise sammen med de andre pa senteret. Det er ogsa diverse aktiviteter tilknyttet omsorgssentrene
samt fysioterapitjenester etter egne avtaler.

I Oresvik er det en omsorgsbolig til utleie p& samme sterrelse som ovennevnte. Man mé relativt
selvhjulpen for & kunne bo der da det ikke er degntjenester tilknyttet kretsen.

HVEM KAN FA TJENESTEN?

Vedtak om omsorgsbolig gjeres etter Helse- og omsorgstjenesteloven, kap. 3. § 3.7. Utgangspunktet er
at:

o Omsorgsbolig tildeles innbyggere med behov for tilrettelagt bolig.

e Helsesvikten skal ha et omfang, som gjer at behovet for helsehjelp ikke kan ivaretas i egen
bolig med de personalressurser som er tilgjengelig pa hjemstedet.

e Som hovedregel skal alltid helsehjelp i hjemmet, tilrettelegging med hjelpemidler, eventuelt
korttidsplass i institusjon preves ut forst.

e Tildeling av bolig skjer pa vedtaksmete ut fra en individuell vurdering av alle sokere.
Vurdering av boligens plassering i forhold til personalbasen vektlegges ut fra omfang av
behov for hjelp og tilsyn.

INNHOLD | TJENESTEN

Tjenestens innhold dreftes med deg og din representant.

o Tjenester som skal ytes i boligen ma det sgkes om.

e Ved endret eller gkt behov for hjelp kan det bli ngdvendig & flytte fra leilighet til ettroms bolig
for 4 komme tettere pa personalbasen.

o For at standard pa nedvendig helsehjelp skal bli best mulig, kan det vaere en forutsetning at
boligen tilrettelegges med hjelpemidler.



PRIS FOR TJENESTEN

o Det betales husleie jfr. husleiekontrakt. I tillegg mé det betales for strem, telefon, tv og
tjenester pa lik linje som i private hjem.

s Det kan spkes bostette i husbanken, henvendelse til NAV i kommunen.

e Fakturering for tjenester som ytes sendes méanedlig fra kommunen.

HVA KAN DU FORVENTE?
 Tildeling av omsorgsbolig vurderes 1 hvert enkelt tilfelle ut fra helhetssituasjonen.
HVA FORVENTER VI AV DEG?

e Du signerer husleiekontrakt.

e Ved behov for andre tjenester for eksempel hjemmesykepleie, hjemmehjelp etc ma det sekes
om det pa lik linje med andre hjemmeboende.

e Duhar med egen vaskemaskinen dersom du er tildelt toroms leilighet.

e Du gir beskjed nar du reiser bort og ikke trenger tjenester fra oss.

LOVER OG RETNINGSLINJER

Helse- og omsorgstjenesteloven

HVORDAN FA TJENESTEN - SGKNADSPROSESS?

o Seknadsskjema fylles ut og sendes til helse- og omsorgskontoret.

o Innen to uker sendes bekreftelse pa at seknad er mottatt.

e Hvis du far tildelt omsorgsbolig, vil det skriftlige vedtaket inneholde opplysninger om hvor du
far bolig og tidspunkt for nr du kan flytte inn.

e Dersom du takker ja til bolig skrives det husleiekontrakt.

o Sokere kan klage pa alle vedtak. Informasjon om klageadgang folger det skriftlige vedtaket.

SYNSPUNKTER

Hvis du eller din representant opplever at forventingene i serviceerkleringen ikke ivaretas, kan det gis
muntlig tilbakemelding, eller sendes brev/e-post til kommunen. Se kontaktinformasjon nedenfor.
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KONTAKTINFORMASJON

Helse- og omsorgskontoret 7509 80 00/ 63
Alderstun omsorgssenter 75 09 80 29/ 27
Redeya omsorgssenter 7509 89 70/ 74

Postadresse:

Radey kommune

Helse- og omsorgskontoret
Ridhuset

8185 Vagaholmen

E-post: postmottak(@rodoy.kommune.no
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RODOY KOMMUNE

Helse- og omsorgsetaten

SERVICEERKLZARING HIEMMESYKEPLEIEN

Pleie- og omsorgstrengende skal gjennom hjelp til selvhjelp vere i stand til & ta vare pé seg selv i
storst mulig grad for & kunne veere lengst mulig i eget hjem. Tjenesten ytes ogsa i omsorgsbolig.
Hjemmesykepleie skal sikre nedvendig helsehjelp og bidra til:

4 stimulere og hjelpe deg til selv 4 ivareta fysiske, psykiske og sosiale forhold til sykdom,
skade eller lyte

at du skal oppleve trygghet ved at behov for pleie og omsorg blir ivaretatt

4 forebygge forverring av tilstand/situasjon

4 betjene mottak av trygghetsalarmer fra alarmsentralen dersom det ikke er oppgitt
kontaktpersoner

at dine samlede tjenester koordineres pé en god mate og at det ved behov opprettes individuell
plan

HVEM KAN FA TJENESTEN?

Helse og omsorgstjenesteloven stiller krav til at kommunens helsetjenester omfatter hjemmesykepleie
og tildeles etter § 3.2 punkt 6a. Tildeling og omtang av hjeminesykepleie foretas etter en individuell
vurdering, der det tas hensyn til brukerens fysiske, psykiske og sosiale behov. Du ma ha et
hjelpebehov som skyldes sykdom, redusert funksjonsniva og/eller funksjonshemming, som medfarer
behov for sykepleie i eget hjem.

INNHOLD | TIENESTEN

Oppgaver kan vere:

® & @& ® © @ @ ©® @& @& @

Hjelp til personlig hygiene.

Tilrettelegging av méltider.

Hijelp til 4 sta opp og legge deg, toalettbesak.

Hjelp til administrering av medisiner etter delegering fra fastlegen.

Observasjon av evt. sykdomsutvikling.

Blodtrykksmaling, sarskift, injeksjoner og prevetaking.

Hjelp til 4 folge opp tiltaksplan fra fysioterapeut.

Informasjon om tannhelsetilbud.

Bestilling av hjelpemidler.

Bestilling og montering av trygghetsalarm.

Formidling av kontakt med andre hjelpeinstanser, lege, fysioterapeut, sykehus, psykisk helse,
pasientreiser, prest med mer.

Lindrende pleie og omsorg etter utskriving fra sykehus og hjelp til a tilrettelegge hjemmedod
(vurderes i hvert enkelt tilfelle).

Hjelp til 4 stelle den dode dersom det er enskelig, og hvis vi har vart involvert med daglig

hjemmesykepleietjeneste.



PRIS FOR TJENESTEN
Tjenester fra hjemmesykepleien er gratis.
HVA KAN DU FORVENTE?

Tjenestetilbudet vurderes i hvert enkelt tilfelle. For & sikre faglig forsvarlighet i tjenesten ytes den som
regel av hjelpepleier eller sykepleier. Det som vektlegges i vurderingen er:

e Mulighet for samkjering med evrige tjenesteoppdrag/behov
e Tidsperspektiv
e Alvorlighetsgrad

Tjenesten er delt inn i soner ut fra avstand til basen for hjemmesykepleien, kjgretid og
transportmiddel. Tjenestetilbudet beskriver et minimumstilbud som vi tilstreber & overholde. Vi
strekker oss langt for 4 finne praktiske l@sninger i hvert enkelt tilfelle. Omfanget pa tjenesten varierer
fra manedlig til flere ganger daglig. I noen tilfeller er behovet kortvarig, mens det i andre tilfeller er
kontinuerlig.

Sone 0: Omsorgsbolig ved omsorgssenter (Redoya, Alderstun)
Beboerne tilbys tjenester hele degnet. De som bor tettest p4 personalbasen kan fa
tilsyn og opptolgning kontinuerlig som i institusjon (sykepleiefaglig behandling,
oppfalgning av medisinsk behandling og tilbud om legekonsultasjon ved behov og
anledning). De som bor i toromsboliger eller lengre bort fra personalbasen kan fa
hyppig tilsyn og oppfolgning, men ikke kontinuerlig.

Sone [: Inntil fire km med bil fra Alderstun omsorgssenter (Kila, Tjong)

Sone 2: Inntil 1,5 mil med bil fra Alderstun omsorgssenter (Vigaholmen, Sleipnes, Reppen)

Sone 3: Over 1,5 mil og under [ time med bil fra Alderstun omsorgssenter (Jektvik.
Veerangfjord)

Sone 1-3: Innbyggeme tilbys tjenester inntil tre ganger daglig ved behov.

Sone 4: P4 Rodoy kan innbyggerne som regel tilbys tjenester en til tre ganger daglig ved
behov.

Sone 5: Transport med bat eller ferge (Jyene uten om Radwy, Serfjorden. Oresvik)

Tjenesten m4 alltid vurderes i hvert enkelt tilfelle.

Dersom hjelpebehovet blir for omfattende eller for faglig krevende kan det bli nodvendig d flyite i
omsorgsbolig, for d komme nermere personalbasen pd omsorgssentrene. Likeledes kan det bli
rmdvendlg pd grunn av geografi og begrensninger i reisenuligheter. Hovedmdlet er alltid d legge til
rette for d vaere hjemme lengst mulig. Ved tidsavgrenset behov for hjelp kan det tildeles
korttidsopphold — eventuelt dagplass. Det kan ogsd bli nodvendig d flvtte fra en omsor, gsbohg til en
annen omsorgsbolig for d komme ncerniere personalbasen.

e Vi yter tjenesten slik det kommer frem i vedtaket, innenfor de tidsrom vi er enige om og med
det innhold som er beskrevet.
e Viplanlegger innhold i tjenesten sammen med deg.

ﬂ
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« Vi vurderer ditt behov for tjenesten og tjenestens innhold og omfang jevnlig.

« Vi yter tjenesten med respekt for deg, din livssituasjon og ditt hjem.

s Vioverholder vér taushetsplikt.

e Vi som kommer hjem til deg, har fatt opplaring i 4 utfere fjenesten.

e Vi skal ikke utfere oppgaver, som kan sette de ansattes liv og/eller helse 1 fare.

e Hyis det av uforutsette grunner ikke kan gis tjeneste som avtalt, informerer vi deg/din
representant snarest.

e Visamarbeider med annet helsepersonell dersom dette er nedvendig for 4 yte forsvarlig
helsehjelp. I den forbindelse vil du bli bedt om 4 gi ditt samtykke.

HVA FORVENTER V| AV DEG?

o Du serger for tilgjengelighet til boligen din (sngmaking, streing).

«  Du/din representant gir beskjed hvis du reiser bort, eller av annen grunn ikke kan motta
tjenesten til avtalt tid.

« Du samtykker til at det utferes arbeidsmiljokartlegging og kartlegging i forhold til brann- og
ulykkestorebygging i hjemmel.

« Du samtykker til at hjemmet tilrettelegges med nedvendige tekniske hjelpemidler slik at
personalet ikke utsettes for belastninger i strid med Arbeidsmiljeloven. Dette kan ogséa
innebzre for eksempel ombygging av bad.

» Duog evt. din representant viser personalet respekt.

e At du ikke reyker inne mens de ansatte er til stede — at du lufter for vi kommer.

e Atduikke er pavirket av alkohol eller andre rusmidler ndr de ansatte er til stede.

e At husdyr holdes inne pd eget rom mens de ansatte er til stede.

e Du ma selv bekoste nodvendig medisinsk utstyr som for eksempel tabletter og salver.

o Duer selv ansvarlig for  skaffe ledsager ved reiser til sykehus, tannlege eller andre
hjelpeinstanser.

LOVER OG RETNINGSLINJER

Helse- og omsorgstjenesteloven

Pasient- og brukerrettighetsloven

Forskrift om kvalitet i pleie- og omsorgstjenestene

Forskrift om individuell plan

Forskrift om vederlag for sosiale tjenester. hjemmesykepleie og for opphold i institusjon
Arbeidsmiljoloven

Begrensninger i helsepersonells adgang (il § molta gave

Forskrift om lovbestemt sykepleietjeneste i kommunens helsetjeneste

Forskrift om habilitering og rehabilitering

HVORDAN FA TIENESTEN - SGKNADSPROSESS?

» Spknadsskjema fylles ut og sendes til helse- og omsorgskontoret.

o Det avtales vurderingsbesek for a fylle ut kartleggingsskjema og IPLOS- vurdering, som
grunnlag for 4 fatte vedtak. Det gjeres samtidig vurdering av arbeidsmiljget til de ansatte og
eventuelt behov for tekniske hjelpemidler. Pirgrende oppfordres til & veere til stede under
vurderingsbesgket.

e Hvis du far innvilget hjelp, vil det skriftlige vedtaket inneholde opplysninger om hva du fér
hjelp til, innenfor hvilke tidsrom hjclpen gis og hvor ofte.

e Tjenesten revurderes ved endret situasjon og uansett etter seks maneder.

e Spkere kan klage pa alle vedtak. Informasjon om klageadgang talger det skriftlige vedtaket.

#
s ———————————————— """
Vedtatt i K-sak 004/2015, 26.mars 2015 Side 3



SYNSPUNKTER

Hvis du eller din representant opplever at forventingene i serviceerkleringen ikke ivaretas, kan det gis
muntlig tilbakemelding, eller sendes brev/e-post til kormmunen. Se kontaktinformasjon nedenfor.

KONTAKTINFORMASION

Helse- og omsorgskontoret 7509 80 00/ 63
Alderstun omsorgssenter 7509 80 29/ 27
Redeya omsorgssenter 7509 89 70/ 74
Postadresse:

Roday kommune

Helse- og omsorgskontoret
Rédhuset

8185 Vagaholmen

E-post: postmottak@rodoy.kommune.no

#
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RODOY KOMMUNE

Helse- og omsorgsetaten

SERVICEERKLARING HIEMMESYKEPLEIEN

Pleie- og omsorgstrengende skal gjennom hjelp til selvhjelp vaere i stand til & ta vare pa seg selv i
storst mulig grad for & kunne vare lengst mulig i eget hjem. Tjenesten ytes ogsa i omsorgsbolig.
Hjemmesykepleie skal sikre nedvendig helsehjelp og bidra til:

4 stimulere og hjelpe deg til selv & ivareta fysiske, psykiske og sosiale forhold til sykdom,
skade eller lyte

at du skal oppleve trygghet ved at behov for pleie og omsorg blir ivaretatt

4 forebygge forverring av tilstand/situasjon

4 betjene mottak av trygghetsalarmer fra alarmsentralen dersom det ikke er oppgitt
kontaktpersoner

at dine samlede tjenester koordineres pa en god méte og at det ved behov opprettes individuell
plan

HVEM KAN FA TJENESTEN?

Helse og omsorgstjenesteloven stiller krav til at kommunens helsetjenester omfatter hjemmesykepleie
og tildeles etter § 3.2 punkt 6a. Tildeling og omfang av hjemmesykepleie foretas etter en individuell
vurdering, der det tas hensyn til brukerens fysiske, psykiske og sosiale behov. Du ma ha et
hjelpebehov som skyldes sykdom, redusert funksjonsnivé og/eller funksjonshemming, som medferer
behov for sykepleie i eget hjem.

INNHOLD | TJENESTEN

Oppgaver kan veare:

Hijelp til personlig hygiene.

Tilrettelegging av méltider.

Hjelp til 4 std opp og legge deg, toalettbesok.

Hjelp til administrering av medisiner etter delegering fra fastlegen.

Observasjon av evt. sykdomsutvikling.

Blodtrykksméling, sarskift, injeksjoner og prevetaking.

Hjelp til 4 folge opp tiltaksplan fra fysioterapeut.

Informasjon om tannhelsetilbud.

Bestilling av hjelpemidler.

Bestilling og montering av trygghetsalarm.

Formidling av kontakt med andre hjelpeinstanser, lege, fysioterapeut, sykehus, psykisk helse,
pasientreiser, prest med mer.

Lindrende pleie og omsorg etter utskriving fra sykehus og hjelp til 4 tilrettelegge hjemmeded
(vurderes i hvert enkelt tilfelle).



PRIS FOR TJENESTEN
Tjenester fra hjemmesykepleien er gratis.

HVA KAN DU FORVENTE?

Tjenestetilbudet vurderes i hvert enkelt tilfelle. For & sikre faglig forsvarlighet i tjenesten ytes den som
regel av hjelpepleier eller sykepleier. Det som vektlegges i vurderingen er:

Mulighet for samkjering med gvrige tjenesteoppdrag/behov

Tidsperspektiv

Alvorlighetsgrad

Vi yter tjenesten slik det kommer frem i vedtaket, innenfor de tidsrom vi er enige om og med
det innhold som er beskrevet.

e Viplanlegger innhold i tjenesten sammen med deg.

Vi vurderer ditt behov for tjenesten og tjenestens innhold og omfang jevnlig.

Vi yter tjenesten med respekt for deg, din livssituasjon og ditt hjem.

Vi overholder vér taushetsplikt.

Vi som kommer hjem til deg, har fatt opplering i & utfere tjenesten.

Vi skal ikke utfere oppgaver, som kan sette de ansattes liv og/eller helse i fare.

Hyvis det av uforutsette grunner ikke kan gis tjeneste som avtalt, informerer vi deg/din
representant snarest.

e Visamarbeider med annet helsepersonell dersom dette er nedvendig for & yte forsvarlig
helsehjelp. I den forbindelse vil du bli bedt om & gi ditt samtykke.

Dersom hjelpebehovet blir for omfattende eller for faglig krevende kan det bli nodvendig d flytte i
omsorgsbolig, for & komme naermere personalbasen pd omsorgssentrene. Likeledes kan det bli
nodvendig pa grunn av geografi og begrensninger i reisemuligheter. Hovedmadlet er alltid d legge til
rette for & vaere hjemme lengst mulig. Ved tidsavgrenset behov for hjelp kan det tildeles
korttidsopphold — eventuelt dagplass. Det kan ogsd bli nodvendig a flytte fra en omsorgsbolig til en
annen omsorgsbolig for @ komme naermere personalbasen

HVA FORVENTER VI AV DEG?

e Du serger for tilgjengelighet til boligen din (sneméking, streing).

o Du/din representant gir beskjed hvis du reiser bort, eller av annen grunn ikke kan motta
tjenesten til avtalt tid.

o Du samtykker til at det utferes arbeidsmiljokartlegging og kartlegging i forhold til brann- og
ulykkesforebygging i hjemmet.

o Du samtykker til at hjemmet tilrettelegges med nedvendige tekniske hjelpemidler slik at

personalet ikke utsettes for belastninger i strid med Arbeidsmiljeloven. Dette kan ogsa

innebare for eksempel ombygging av bad.

Du og evt. din representant viser personalet respekt.

At du ikke reyker inne mens de ansatte er til stede — at du lufter for vi kommer.

At du ikke er pavirket av alkohol eller andre rusmidler nér de ansatte er til stede.

At husdyr holdes inne pé eget rom mens de ansatte er til stede.

Du m3 selv bekoste nedvendig medisinsk utstyr som for eksempel tabletter og salver.

Du er selv ansvarlig for & skaffe ledsager ved reiser til sykehus, tannlege eller andre

hjelpeinstanser.

LOVER OG RETNINGSLINJER

ﬂ
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Helse- og omsorgstjenesteloven

Pasient- og brukerrettighetsloven

Forskrift om kvalitet i pleie- og omsorgstjenestene

Forskrift om individuell plan

Forskrift om vederlag for sosiale tjenester, hjemmesykepleie og for opphold i institusjon

Arbeidsmiljeloven
Begrensninger i helsepersonells adgang til 4 motta gave

Forskrift om lovbestemt sykepleietjeneste i kommunens helsetjeneste
Forskrift om habilitering og rehabilitering

HVORDAN FA TJENESTEN - SOKNADSPROSESS?

o Seknadsskjema fylles ut og sendes til helse- og omsorgskontoret.

o Det avtales vurderingsbesgk for 4 fylle ut kartleggingsskjema og IPLOS- vurdering, som
grunnlag for & fatte vedtak. Det gjores samtidig vurdering av arbeidsmiljeet til de ansatte og
eventuelt behov for tekniske hjelpemidler. Pérarende oppfordres til & vare til stede under
vurderingsbesgket.

e Huvis du fir innvilget hjelp, vil det skriftlige vedtaket inneholde opplysninger om hva du far
hjelp til, innenfor hvilke tidsrom hjelpen gis og hvor ofte.

o Tjenesten revurderes ved endret situasjon og uansett etter seks méneder.

o Sokere kan klage pa alle vedtak. Informasjon om klageadgang felger det skriftlige vedtaket.

SYNSPUNKTER

Huvis du eller din representant opplever at forventingene i serviceerklaringen ikke ivaretas, kan det gis
muntlig tilbakemelding, eller sendes brev/e-post til kommunen. Se kontaktinformasjon nedenfor.

KONTAKTINFORMASJON

Helse- og omsorgskontoret 75 09 80 00/ 63
Alderstun omsorgssenter 75 09 80 29/ 27
Redeya omsorgssenter 75 09 89 70/ 74

Postadresse:

Redeay kommune

Helse- og omsorgskontoret
Radhuset

8185 Vagaholmen

E-post: postmottak@rodoy.kommune.no
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RODOY KOMMUNE

Helse- og omsorgsetaten

SERVICEERKLZARING LANGTIDSOPPHOLD | INSTITUSION

Langtidsopphold i institusjon er et tilbud til brukere, som ikke er i stand til at bo 1 eget hjem, og nar
hjelpebehovet er av et slikt omfang at ingen andre tjenestetilbud er tilstrekkelig. Et langtidsopphold
skal sikre brukeren nodvendig helsehjelp. Hjelpen tilpasses den enkelte ut fra faglige vurderinger.

HVEM KAN FA TJENESTEN?

Opphold i institusjon ytes etter Helse- og omsorgstjenesteloven. kap. 3. § 3.2. Utgangspunktet er at:

o Helsesvikten skal ha et omfang, som gjar at behovet for helsehjelp ikke kan ivaretas i egen
bolig for eksempel pa grunn av mental svikt, alvorlige sykdommer eller betydelig
funksjonssvikt.

e Som hovedregel skal alltid helsehjelp i hjemmet/omsorgsbolig/korttidsplass i institusjon
praves ut forst.

INNHOLD | TIENESTEN

o Tjenestens innhold dreftes med deg og din representant.
Kvalitetsforskriftens krav danner grunnlag for tilbudet pa institusjonen.

e Hvis brukeren ikke er i stand til 4 hindtere egen skonomi delegeres dette til
pérerende/hjelpeverge.

PRIS FOR TJENESTEN
Pris beregnes ut fra Forskrift om vederlag for opphold 1 institusjon.
HVA KAN DU FORVENTE?

Vi yter tjenesten slik det kommer frem i vedtaket, med det innhold som er beskrevet.

Vi yter tjenesten med respekt for deg og din livssituasjon.

Vi planlegger og iverksetter tjenesten i samarbeid med brukeren og parerende

Vi overholder vér taushetsplikt.

Vi utarbeider individuell tiltaksplan/pleieplan i samarbeid med deg og/eller péarerende for &
ivareta dine grunnleggende behov.

Vi tilbyr individuell parerendesamtale med primeerkontakt og sykepleier minimum en gang
arlig.

Vi gir sykepleiefaglig behandling og oppfelgning av medisinsk behandling.

Vi gir tilbud om legetilsyn ukentlig og ved behov vurdert av sykepleier.
Helsegjennomgang minimum en gang arlig.

Fysioterapi etter legehenvisning.

Tilsyn fra tannpleier arlig og tannlegebehandling etter behov.
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o Har- og fotpleie etter timebestilling. Disse tjenestene betales av deg.
HVA FORVENTER VI AV DEG?
o Du samtykker til tilbud om langtidsopphold, i henhold til vedtak.

LOVER OG RETNINGSLINJER

Helse- og omsorgstjenesteloven

Pasient- og brukerrettighetsloven
Forskrift om vederlag for sosiale tienester, hjemmesvkepleie og for opphold i institusjon

Forskrift om kvalitet i pleie- og omsorgstienestene

HVORDAN FA TIENESTEN - SOKNADSPROSESS?

o Spknadsskjema fylles ut og sendes til helse- og omsorgskontoret.

« Innento uker sendes bekreftelse pé at ssknad er mottatt.

o Hvis du far innvilget langtidsopphold i institusjon, vil det skriftlige vedtaket inneholde.
opplysninger om hvor du fir opphold, tidspunkt for nar oppholdet begynner og innhold i
oppholdet.

o Sokere kan klage pa alle vedtak. Informasjon om klageadgang folger det skriftlige vedtaket.

SYNSPUNKTER

Hvis du eller din representant opplever at forventingene i serviceerkleringen ikke ivaretas, kan det gis
muntlig tilbakemelding, eller sendes brev/e-post til kommunen. Se kontaktinformasjon nedenfor.

KONTAKTINFORMASJON

Helse- og omsorgskontoret 75 09 80 00/ 63
Alderstun omsorgssenter 75 09 8029/ 27
Redeya omsorgssenter 75 09 89 70/ 74

Postadresse:

Rodey kommune

Helse- og omsorgskontoret
Radhuset

8185 Vagaholmen

E-post: postmottak@rodoy.kommune.no
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RODOY KOMMUNE

Helse- og omsorgsetaten

SERVICEERKLARING KORTTIDSOPPHOLD I INSTITUSION

Korttidsopphold i institusjon er et tidsavgrenset tilbud for 4 gi hjelp til selvhjelp, slik at brukeren kan
bo i eget hjem lengst mulig. Det er en tjeneste som gis til personer som i en overgangsperiode har
omfattende pleicbchov som folge av akutt helsesvikt eller sykdom, behov for trening/gjenopptrening,
vurdering av helsetilstand og hjelpebehov og eventuell tilpassing av hjelpemidler. Mange trenger
korttidsopphold etter sykehusinnleggelse, men det er ogsd mulig for hjemmeboende 4 fi
korttidsopphold ved behov. Tilbudet omfatter ogsé dagtilbud.

HVEM KAN FA TJENESTEN?

Opphold i institusjon gis ctter Helse- og omsorgstjenesteloven kap. 3. § 3-2. Det vises ogsé til forskrift
om habilitering og rehabilitering §§ 1 og 2. Rehabiliteringsopphold tildeles etter individuell vurdering
og behovet vurderes tortlapende. Utgangspunkict er at:

Brukeren mi vare bosatt i Redey komumune
Det ma foreligge cn vurdering fra kommunen om at det ikke er forsvarlig og/eller mulig at
brukeren er hjemme med hjelp av hjemmetjenesten og/eller tilbud om dagplass
Vurderingsopphold kan veere aktuelt for brukere, som ikke tidligere har hatt hjemmetjenester,
for & finne ut hvilken hjelp brukeren vil trenge i hjemmet etter endt opphold
Kortidsoppholdet/vurderingsoppholdets form og lengde vurderes ut fra den enkeltes behov
Innholdet i tjenesten er tidsbegrenset
Ved rehabiliteringsopphold:

o Brukeren mé vare motivert for rehabilitering

o Det mi varre mulig 4 trene opp en eller flere funksjoner

o Det mi vare behov for tverrfaglig kompetanse

o Medisinsk utredning md vare ferdig (denne mé veere dokumentert)
Soknader om korttidsopphold [ forbindelse med ferie og hoytider MA sendes i god tid. Ndr det
gjelder soknader til sommeropphold, er seknadsfristen 1. april hvert dr

INNHOLD [ TIENESTEN

| samarbeid med den enkelte iverksettes tiltak/rehabiliteringstiltak for & oppné den hverdagstilvarelsen
brukeren pusker, innenfor realistiske rammer. [ dette inngér:

Utredning og observasjon.

Aktiv medisinsk behandling og pleie.

Ivareta akutte behov for tilsyn og pleie.

Bistand til & utarbeide individuelle mal.

Bistand til & ivareta egenomsorg/personlig hygiene.
Vedlikeholdstrening/gjenopptrening og veiledning etter sykehusopphold.
Vurdering av funksjonsniva og behov for hjemmetjenester.



o Formidling av hjelpemidler og hjelp/veiledning til praktisk tilrettelegging av
hjemmesituasjonen/bolig.

e Girekonvalesens etter sykehusopphold.

¢ Gi lindrende behandling og pleie.

PRIS FOR TIENESTEN

Pris for korttidsopphold folger statens satser inntil 60 dager per kalenderér. Jfr. Forskrift om vederlag
beregnes en annen degnpris nr korttidsoppholdet varer utover 60 dager i et kalenderar.

HVA KAN DU FORVENTE?

e Vi yter tjenesten slik det kommer frem i vedtaket, til de tider som er satl opp og med det
innhold som er beskrevct.

« Vi gir sykepleiefaglig behandling, legetilsyn og mulighet for fysioterapibehandling etter

henvisning tra lege.

Vi yter tjenesten med respekt tor deg og din livssituasjon,

Vi planlegger og iverksetter rehabiliteringstiltak i samarbeid med deg.

Vi overholder vir taushetsplikt.

Vi setter i gang individuelle planer der det er hensiktsmessig.

Hvor tjenestetilbudet gis, vurderes i hvert enkelt tilfelle ut fra hvilken kompetanse som trenges

og tilgang pa ressursen, alvorlighetsgrad, bemanningssituasjon, tidsperspektiv, og kapasitet.

HVA FORVENTER V| AV DEG?

At du samtykker til tilbudet om korttidsopphiold i henhold til vedtaket.

Du ma vare motivert for rehabilitering.

Du samtykker i 4 reise hjem til avtalt dato.

Medikamenter som du bruker fast medbringes.

Medisinsk forbruksmateriell og spesielle ernzringer, for eksempel sondemat mi medbringes.
Behov for folge til spesialist ivaretas av pargrende.

Du betaler selv transporl ved private avtaler som for eksempel optiker.

LOVER OG RETNINGSLINJER

Helse- og omsorgstjenesteloven

Pasient- og brukerretticghetsloven

Forskrift om habilitering og rehabilitering

Forskrift om vederlag for sosiale tjenester, hjemmesykepleie og for opphold i institusjon
Forskrift om kvalitet i pleie- og omsorgstjenestene

HVORDAN FA TJENESTEN - SBKNADSPROSESS?

e Soknadsskjema fylles ut og sendes til helse- og omsorgskontoret.

¢  Sgknad kan ogsé skje via PLO-meldinger (pleie- og omsorgsmelinger) fra sykehus, som
brukeren har samtykket til 4 sende. Sendes til helse- og omsorgskontoret.

e Innen to uker sendes bekreftelse pa at seknad er mottatt.

e Hvis du far innvilget rehabiliteringsopphold, vil det skriftlige vedtaket inneholde opplysninger
om for hvilken tid du er innvilget rehabiliteringsopphold og innhold i oppholdet.
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o+ Sokere kan klage pa alle vedtak. Informasjon om klageadgang falger det skriftlige vedtaket.
SYNSPUNKTER

Hvis du eller din representant opplever at forventingene i serviceerkleeringen ikke ivaretas, kan det gis
muntlig tilbakemelding, eller sendes brev/e-post til kommunen. Se kontaktinformasjon nedenfor.

KONTAKTINFORMASION

Helse- og omsorgskontoret 75 09 80 00/ 63
Alderstun omsorgssenter 75 09 80 29/ 27
Radgya omsorgssenter 75 09 89 70/ 74
Postadresse:

Redey kommune

Helse- og omsorgskontoret
Radhuset

8185 Vagaholmen

E-post: postmottak@rodoy kommune.no

#
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