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VISIT BOD@: AKTIVITETSPLAN 2017/2018 OG ARSRAPPORT 2018

Redgy kommune har inngatt samarbeidsavtale med Visit Bodg for 3 gke sysselsetting, omsetning og resultat
i reiselivsnaeringen.

Bakgrunnen var at Salten Regionrad med forankring i Salten strategiene for 2012 — 2016 tok initiativet til
utforming av et prosjekt for en helhetlig organisering av reiselivsnaeringen i Salten. Prosjektet hadde ogsa sin
bakgrunn i Nordland fylkeskommunes reiselivssatsing samt det nasjonale strukturprosjektet drevet av Naerings

Det er inngdtt en rammeavtale med Saltenregionen, og en avtale med den enkelte kommune i
Regionsamarbeidet. Rammeavtalen gir kommunen mulighet til 4 inngd en avtale pa 3 + 2 ar med leverandgr

uten ytterligere anbudsprosesser.

Som det fremgar av drsrapporten har Rgdgy blant annet fatt egen fane pa nettsiden Visitbodo fra sommeren
2018, og det er publisert en 10 pa toppliste for kommunen som kan justeres ved behov.

Arlig evalueringsmgte i henhold til destinasjonsavtalens punkt 3.12 ble avholdt med kommunene 2. og 3. mai i
ar. Her ble det ogsa gitt innspill til fremtidige aktivitetsplaner.

VURDERING

Aktivitetsplanen for 2017/2018 og arsberetningen for 2018 viser hvordan Visit Bodg fglger opp rammeavtalen
med Saltenregionen og avtalene med de enkelte kommunene.

VEDLEGG

1. Destinasjonssamarbeid Salten. Rapport 2018

2. Visit Bodg. Aktivitetsplan 2017/2018

3. Rammeavtale mellom Visit Bodg og Saltenregionen.

4. Destinasjonsavtale mellom Visit Bodg og Redgy kommune.

RADMANNENS INNSTILLING

Visit Bodgs aktivitetsplan 2017/2018 og arsrapport 2018 tas til orientering.

Redgy kommune 31. mai 2019

Kitt Grgnningsaeter
Radmann



|ye Mueid ‘sunwiwoy Aopey ‘salield uolxug - a1||0S [IWT ‘UOSSHEe|A duny ‘Ussneysue|y ‘Ussianed AWWo] ‘usssealpuy AWwo] ‘Peynind jsulg ‘ojey Ised :ebed juoiy sojoyd



Salten.

Hamaragy.

Hamaroy kalles Aventyrlandet p& grunn av den
storslatte naturen som strekker seg fra fjord til
fiell. Vestfjorden &pner mot Lofotveggen og for
lyset som setter himmelen i brann. | skjeerings-
punktet mellom Salten, Ofoten og Lofoten
finner du et fortettet stykke Nordland - slik vi
kjenner det fra Knut Hamsuns verdensberomte
romaner.

Steigen.

Steigen — den flotteste naturhemmeligheten

i Nordland! Den ligger i synsranden mot vest
som en "Varherres tanngard”. Steigen har

en enestdende skjeergard og stor variasjon i
naturtyper; et stort oppland med lange fjorder,
hoye fiell, sydhavsstrender elvedrag og daler,
kulturlandskap og skogsomrader.

Sorfold.

Sorfold er full av kontraster. Her finner du
kraftfulle fosser, idylliske sma bygder langs
fjorden, tradisjon og innovasjon. Rago Nasjo-
nalpark, som ble stemt frem som en av de 10
vakreste i Europa av The Guardian, er lokalisert
her. Serfold har status som nasjonalparkkom-
mune, sa her kan du nyte ro og stillhet i vakre
naturomgivelser.

Bodo.

Bodg er en kompakt by hvor du kan kombinere
yrende kulturliv med eventyrlige naturopplevel-
ser som du finner rett utenfor dera. Bli begeis-
tret av nordlyset eller midnattsolen; se verdens
sterkeste malstrom - Saltstraumen; ga opp en
av de 150 toppene rundt byen eller dra ut pa
havet og fisk som en ekte nordlending.
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"&ndoy
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Fauske.

Knutepunktet Fauske ligger midt i smeroyet av
Salten. Kommunen strekker seg fra Valnesfjord
i vest til gruvebyen Sulitjelma i est. Her kan du
lett fa bruk for fiskestang, fiellsko eller hjelm og
hodelykt. Innfallsporten til Barnas nasjonalpark,
Sjunkhatten, ligger i Valnesfjord.

Saltdal.

Du vil raskt forelske deg i Saltdals vennlige
lokalbefolkning. Kommunen er hjem til Nordland
Nasjonaparksenter, et informasjonssenter for
Nordlands mange nasjonalparker. To avdem
finner du i Saltdal, som byr p& vakker og vill na-
tur. Kommunen er besgkt mye i forbindelse med
jakt, fiske, baerplukking og lange skogsturer.

Beiarn.

Beiarn er et vakkert stykke nordnorsk innland
som strekker seg fra Beiarfjorden i nord til
Svartisen i ser. Gjennom hele dalen renner den
vakre Beiarelva, en av landets beste lakseelver.
Beiarn bestar av storslagne fiellpartier med
apne, smakuperte vidder og hoye fielltinder
omkranset av isbreer.
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Gildeskal.

Gildeskal er en kyst kommune bestdende bade
av fastland og mange sma oyer. De storste
ayene er Sandhornay, Arnagyene, Fugleya og
Fleinvaer. Her er bade ritthvite sandstrender,
kulturopplevelser og underlige fjellformasjoner.
Gjennom Gildeskal kan du kjere den spektaku-
leere Kystriksveien.

Meloy.

Svartisen. Bare navnet gir deg frysninger pa
ryggen. Svartisen er Norges nest storste isbre,
og den lavest beliggende brearmen pa det
europeiske fastlandet er Engabreen. Opplev
Glomfjellet med Fykantrappa og nasjonalparke-
ne Lahko og Saltfjellet/Svartisen. Topp turen til
Melgy med & besgke den spennende skjeergar-
den med 755 store og sma oyer.

Rodoy.

Redey kommune tilherer Helgeland fylke. Den
grenser til Salten i nord, og bestar av over 1000
ayer, holmer og skjeer. Redoy har en fantastisk
kystlinje, og langs den finner du en av de mest
spektakuleere og klassiske fielltoppene langs
Helgelandskysten - Redaylova.



1.0 Innledning

Avtaleverk

Det er inngétt en overliggende rammeavtale med Visit Bode og kommunene gjennom Radmannsutvalget i Salten,
som sammen med avtalene definerer leveransen av tjenester til kommunene og hva hver enkelt kommune skal betale
for leveransen.

Avtalen lgper i 3 &r, fra 01.01.2018 til 31.12.2020. Det er inngatt avtaler mellom felgende kommuner og Visit Bode:
Raday

Meloy

Gildeskal

Beiarn

Saltdal

Fauske

Bodo

Serfold

Steigen

Hamargy

Vedlegg 1: Kopi av rammeavtale samt signerte avtaler fra samtlige kommuner (unntatt Steigen).

Rapportering
Denne rapporten gjelder leveransen for grunnpakken 2018, og kommer i tillegg til &rsrapportering fra Visit Bodg.

Arbeidsgruppe

Etter avtaleinngdelse oppnevnte RA&dmannsutvalget i Salten en representant for hver kommune til en arbeidsgruppe:
Kitt Grenningseeter - Redoy
Espen Maruhn - Melgy

Petter Skjeernes - Gildeskal
Bjornar Breendmo - Beiarn

Elin Marie Kvamme - Saltdal
Kristian Amundsen - Fauske
Kyrre Didriksen - Bodo
Gerd-Bente Jakobsen - Sgrfold
Andreas Sletten - Steigen
Hilde Fredheim - Hamaroy

Som en del av avtalen tar Visit Bodg initiativ til et arlig evalueringsmgte for giennomgang av oppgavene denne av-
talen dekker. Under planlegging og rapportering for grunnpakker og tilleggstjenester er det ogsé nedfelt at det etter
inngéelse av kontrakt vil veere et oppstartsmate hvor kommunene gjennomgar ensker og behov, samt at Visit Bode
presenterer forslag til det kommende arets hovedaktiviteter og prioriteringer.

De siste avtalene var ikke signert for ved utgangen av 2018 - dermed ble oppnevnelsen av arbeidsgruppen gjennom-
fort mot slutten av 2018. Farste mgate i arbeidsgruppen ble avholdt i forste kvartal 2019.

@konomisk modell
Dette er den gkonomiske modellen for &rene 2018-2020.

Vedtatt modell Destinasjonsstrategl Salten

Kommune  Innbyggertall  Pris pr. Pris pr. Grunnbelgp  Totait
innbygger  innbygger x
antall

Bode 50488 234 1180000 70 000 1 250 000
Besarn 1034 234 24 196 70 000 94 196
Fauske 9604 234 224 734 70 000 294 734
Gideskdl 2043 234 47 806 70 000 117 806
Hamarey 1811 234 42377 70 000 112377
Neigy 6471 234 151421 70 000 2141
Saitdal 4700 234 109 980 70 000 179 980
Steigen 2543 234 59 506 70 000 129 506
Serfold 1963 234 45934 70 000 115934
Rodpy 1259 234 29 451 70 000 99 461

| Totalt | 2615415




1.1 Oppgaver og leveranse - grunnpakke

Avtale og vedlegg til avtalen ligger vedlagt. Fra avtaleteksten:
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1.2 Leveransene i avtalen

Leveransene i avtalen er kategorisert i falgende hovedkategorier:
. Marked og media

. Kompetanse & Nettverk

Visit Boda jobber ut fra en arlig aktivtetsplan, se vedlegg 2. (aktivitetsplan 2018).



Vi bruker sosiale medier aktivt for & promotere destinasjonen; kommunisere med besgkende; skape trafikk til var og
medlemmenes nettsider og oke engasjement. Det jobbes kontinuerlig for & oke antall falgere og spre kjennskap til og
kunnskap om Bodg & Salten. Det legges ut innlegg p& Facebook daglig, og flere ganger daglig legger vi ut/reposter
bilder pa Instagram. @kt trafikk, rekkevidde og engasjement pa vare sosiale kanaler og webside gir i sum sveert god
synlighet p& nett for vare medlemmer og Saltenkommunene.

Monitorering, kommunikasjon med kunden og deling
Vi overvaker daglig aktiviteten og rekkevidden for innlegg i sosiale medier. Folgere, hashtags og rekkevidde méles
ved hvert manedsskifte. Vi bruker Google Analytics for & holde oversikt over treff og inngangssider pa weben var.

Visitbodo.com

Treff pa siden:

2012: 62.000 unike brukere, 317.000 sidetreff.

2016: 190.000 unike brukere — 525.000 treff.

2017: 145.000 unike brukere - 500.000 treff. (en ventet nedgang fra 2016 pga. omlegging til ny web)
2018: 125.000 unike brukere — 450.000 treff.

Mal 2018 var: 215.000 unike brukere — 750.000 treff.
Mal ikke oppnadd. Vi ser behov for oppdatering og videreutvikling av weben, og ma na vurdere hva vi gjer i 2019
bade pa kort og lang sikt.

Mal 2019: 200.000 unike brukere — 400.000 treff.

De nye websidene for Visit Bodoe ble lansert i mai 2017. Malet var & f& pa plass en teknisk god lgsning som var 100%
responsiv — og fungerer pa pc, mobil og nettbrett. Sidene har forbedret design og struktur og fokus er pa bildebruk
og innsalg av opplevelser i Salten. Siden er Google-vennlig (fa klikk). Den er ogsé kompatible med Visit Norway.com.

Her har Salten eget menypunkt i hovedmenyen pa forsiden. Hver kommune har sin egen side der turistinformasjon er
sentralt plassert. Alle medlemsbedrifter far sine produkter profilert. Vare medlemsbedrifter profileres for ovrig ogsa pa
Visit Norways nettside — som publiseres pa 15 sprak og har over 21 millioner besgkende per ar.

Salten er et eget punkt i hovedmenyen og medlemsbedriftene i kommunen ligger her under fanen "Anbefalti ...”. De
ligger ogsé andre steder p& websiden der de herer hjemme (overnatting/aktiviteter/osv).

Arbat ol pd Fannte

| tillegg ligger alle kommuners turistinfo pa et eget menypunkt som heter *Turistinformasjon”:
http://visitbodo.com/bodoturistinformasjon



Salten: Egen bolk pa nettsiden
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Et nettsted blir aldri helt ferdig, men vil kontinuerlig forbedres og oppdateres. For lansering ba vi kommunene om
hjelp til & oppdatere, bytte ut og finpusse innholdet pa den enkelte kommunes side, slik at innholdet var kvalitetskon-
trollert, oppdatert og noe de var 100 prosent forneyd med.

Vi har brukt mye tid pa a gjere Salten-kommunens sider s& gode som mulig. Sidene er laget ut fra samme mal, og
alle har en 10 pa topp-liste over kommunens storste attraksjoner. Vi har vaert behjelpelige med tips, tekstskriving,
oversetting, bildeutvalg m.m. Sidene har blitt kontinuerlig oppdatert ogsa etter lanseringen, nér vi har fatt nytt materi-
ale og info fra kommunene.

Folgere

Antall nye folgere ila 2018: +1.588
Totalt antall felgere pr. 01.01.19: 16.379
Mal felgere 2019: +2000 (totalt 18.379)

Rekkevidde
Total rekkevidde i 2018: 988.942 (stor nedgang fra 2017 der rekkevidden var 2.223.000)
Mal rekkevidde 2019: 1.500.000

Daglig utfarer vi folgende arbeidsoppgaver pa Facebook:

+  Legge ut 1-2 innlegg

- Bildetekst: skriv en passe lang tekst som passer til bildet og vart budskap.
«  Tagg fotograf pé alle bilder (pa selve bildet).

+ Tagge de som er aktuelle.

+  Sjekk, lik og evt. besvar alle kommentarer som kommer under hver post.

«  Svare p4 alle meldinger som kommer til siden og til innboksen.

«  Legge til arrangementer som sendes inn fra vare medlemmer

Innhold

Pa Facebook prover vi & ha en god miks i innleggene — men prioriterer flotte bilder som viser naturen og lyset i regio-
nen. Det er nesten uten unntak det som slér best an blant falgerne. Vi deler ogsa linker til websiden, nyheter og ting
som skjer i regionen.

Folgere @visitbodo
Totalt antall felgere pr. 01.01.19: 11.008

Hashtags
Antall bilder pa vare ulike hashtags

01.01.18 01.01.19 @king ila 2018
#visitbodo 40.500 57.769 +17.269
#visitbodo 24.678 36.998 +12.320
#bodobylight 3.000 3.590 +590
#mittsalten 0 11.575 +11.575

#salten 0 11.575 +11.575



Rekkevidde
Ukentlig har vi i 2018 hatt en gjennomsnittlig rekkevidde pa ca. 11.000.
Mal 2019: Ukentlig gjennomsnittlig rekkevidde p& 15.000.

Mal for 2019
Folgere: 15.000
#visitbodo: 60.000
#mittsalten: 20.000

Daglig utfgrer vi folgende arbeidsoppgaver pa Instagram:

+ 1-8 postinger med jevnt mellomrom.

- Bildetekst: skriv en passe lang tekst som passer bildet og vart budskap — gjerne ogsa tilpasset et behovsseg-
ment.

- Tagg fotograf pa alle bilder (pa selve bildet).

+ Tagge de som er aktuelle.

+ Relevante hashtags settes i kommentarfeltet under bildetekst.

+  Sjekk, lik og besvar kommentarer som kommer under hver post.

«  Sjekk og lik og kommenter alle bilder som kommer under "photos of you” — der kommer det mange per dag
og det er viktig at folk ser at vi setter pris pa dem.

«  Sjekk hva som kommer under #visitbodo, #visitbodg, #salten og "mittsalten m.m. - lik gjerne og kommenter
innleggene hvis mulig.

«  Sjekk # for de ulike kommunene / bedriftene i Salten og kommenter og lik.

« Instagram Stories legges ut pa dager nar det er aktuelle hendelser, og i henhold til innholdsplan. Eksempler aktu-
elle hendelser: dager med cruiseanlop, store arrangementer, festivaler etc.

Vi implementerte i 2017 en ny "Det skjer”-funksjon pa var Facebook- og webside. Her kan alle vare medlemmer og
samarbeidspartnere fa lagt inn sine arrangementer og na ut til et stort publikum. Kalenderen er svaert mye brukt,
b&de av lokale og tilreisende. "Det skjer’-siden er den mest besgkte pa Visit Bodgs webside.

EMILIE SOFIE & HALY TI PA TORSDAG
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Visit Bodg har de siste to arene jobbet aktivt ut mot medlemsbedriftene, for & motivere dem til & lage flere salgsklare

opplevelser for besgksneeringen. Vi har hatt fokus pa a "fylle varehyllene” pa websidene vére. Vi gnsker & ha s& man-
ge attraktive opplevelser at det alene blir en "reason to go” til Salten.

Visit Bode har gjort en grundig jobb for & kartlegge toppattraksjonene i kommunene i Salten. Vi har fatt utarbeidet en
"Topp 10”-liste fra hver kommune, som ligger ute p& vére websider, og er et fint verktoy bade for bevisstgjering ift.
egne opplevelser og for videre satsing pa reiselivsnaeringen - 10 x 10 pa topp Salten;



10 PA TOPP HAMARQY
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Topp 10

+  Trangy +  Glimma rundt

+  Hamsunsenteret +  Kajakkpadling

*  Hamaroyskaftet +  Fiske

*  Nesstraumen *  Krigsminnene ved Temmerneset
*  Spektakuleere fjell & natur +  Trangy Fyr
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10 PA TOPP STEIGEN

Steigen

Topp 10

«  Kajakk i skjeergarden pa Engeloya
+  Dronningruta over Floya

+  Batteri Bietel & Bygdetunet

+  Manshausen

+  Havfiske fra Helnessund

+  Steigen kirke
«  Kystmuseet pa Nordskott
«  RIB-tur i skjeergarden
«  Steigen fortidspark
+  Vakre strender
Bgsanden & Brennvikssanden
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TI PA TOPP BODQ

Topp 10

1. Saltstraumen 6. Street Art

2. Kjerringoy 7. Nordlandsbadet

3. Bodo by Light 8. Keiservarden

4. Norsk Luftfartsmuseum 9. Konserter & festivaler
5. Stormen bibliotek & konserthus 10. Lokal mat
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10 PA TOPP SORFOLD
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Vagaholmen

Topp 10

+  Rago Nasjonalpark +  Krigshistorie

*  Rosvik *  Kobbelv Vertshus

*  Rorstad +  Engan - @rnes: Kulturlandskap
*  Husmannsplassen Kjelvik +  Stroksnes

«  Gijerdalen Friluftsomrade «  Salten Veteranbatlag - Battur



10 PA TOPP FAUSKE

HAMARQGY
Oppeid

b

STEIGEN
Leinesfjord

L)

SORFOLD
Straumen

AUSKE
Fauske Sentrum

BOD@
Bodg Sentrum

ALTDAL
A Rognan
GILDESKAL
Inndyr BEIARN
Moldjoyd
MELQY
@rnes
RODAY v

Vagaholmen

Topp 10

+  Jobsbakken i Sulitielma +  Mgsbremlefse pa Sjonsta gard
+  Han Sylte i Vanlesfjord +  Bading i Nordvika

+  Badestamp hos Sulitjelma Turistsenter +  Klungset Leir

+  Topptur til Kvalhornet «  Strandpromenaden pa Fauske
+  Street Art i Sulitjelma +  Kobberlgpet



10 PA TOPP SALTDAL

Topp 10

1. Nordland Nasjonalparksenter & 6.
Adde Zetterquist museet 7.

2. Nordland skulpturlandskap 8.

3. Saltdal Bygdetun 9.

4. Tangodden 10.

5. Botvatn & Ingeborgfossen

Bryggene pa Rognan
Junkerdalsura

Solvagtind

Saltdalselva - Dronningen i Nord
Sykkelstien Storjord - Rognan
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10 PA TOPP BEIARN

Beiarelva
Beiarn Lodge

Laftehytta
Beiarfjorden

Galleri EFTF

Albmi Adventure .
0. Vill & vakker natur

Villmarksdagan

1 6
2. 7.
3. Stavkirka 8. Steen & Wromsen planteskole
4 9
5 1
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10 PA TOPP GILDESKAL
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Gildeskal

Topp 10

The Arctic Hideaway

Arngy Brygge pa Arngyene
Gildeskal kirkested

Den glémda staden & Thai-huset
Nordarngy kystfort

I

SPoNO

0.

Salmon Center Gildeskal
Langsanden pa Sandhorngy
Topptur til Sandhornet
Finneskua & Finnesjuran
Ureddplassen
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10 PA TOPP MELOQY

Topp 10

Svartisen 6. Vandring - 52 lgyper
Brevandring pa Svartisen 7. Lahko nasjonalpark
Alenetid ved Svartisen 8. Bolgbgrra & Ruggsteinen
Fykantrappa 9. Takeheimen

Stott fiskeveer 10. Svarisen Moose
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: Topp 10 :

1. Nordfjorden 6. Rodoy - strender, kirke,

¢ 2. Kajakkpadling klokkerkarden og bamsemuseet

¢ 3 Sykkel 7. Nordnesgy :

. 4. Falch gamle handelssted 8. Myken

¢ 5. Selsgyvik 9. Kilboghavn

: 10. Serfjorden :



(visitbodo.com og SoMe)

Vi produserer kontinuerlig innhold (bilder/tekst) for Boda og Salten. Vi profilerer regionen i vare kanaler, forst og
fremst egne websider, Facebook og Instragram. Innleggene skaper trafikk til vare nettsider som igjen genererer tra-
fikk inn til vare medlemmers nettsider. Vi bruker sosiale medier aktivt for & skape reiselyst og profilere Boda og Salten
som en destinasjon med unike opplevelser.

For & strukturere og planlegge innholdsproduksjonen mot web og sosiale medier jobbes det i 2019 etter et arshjul der
innholdsproduksjonen planlegges, og alle arstider, utvalgte temaer og bransjer far oppmerksomhet.

| 2019 skal det opprettes en egen side pa visitbodo.com for innholdsproduksjon, der vi kan legge ut artikler og
redaksjonelt innhold som kan deles videre bade p& Facebook og Instagram. |1 2018 fikk vi over 10.000 falgere pa
Instagram, noe som gir en ekstra funksjon - vi kan legge linker til ulike websider pa Instagram Story med en «sweip
opp»-funksjon. Dette gjor at innholdsproduksjon som lages for Instagram story kan skape trafikk direkte inn til bade
vare og medlemmenes nettsider.

Instagram Stories skal i 2019 brukes til historiefortelling. Vi skal prioritere & produsere en «story» for hver av kom-
munene i Salten. Disse skal ogsé legges som «hgydepunkter» pa profilsiden slik at de blir tilgjengelig permanent.
Eksempel pa historiefortelling Instagram story gjort i januar 2019:




Presseturer 2018

5.-12. februar 2018

NHK - japansk rikskringkasting, lager program om Nordlandsbanen, regionen Salten, samisk kultur, blodveismuseet
og historie langs jernbanen, Saltstraumen, Bodg by. Stopp pa Valnesfjord, Fauske, Lensdal, Rognan og Bodg. Visit
Bodg har bistatt med research og lokale kontakter.

14. - 16. februar 2018

Go Traveling International har 275.000 lesere i Danmark. Go Traveling er et online reisemagasin, ligger i App Store og
pé alle Samsungs nye telefoner. En Instagrammer med 215 000 folgere er med.

De bor pa Thon Nordlys, har leiebil og skal utforske omradet for seg selv. Vi har spilt inn Saltstraumen, street art,
bibliotek, nordlys og mat som avare nbefalinger.

21. - 25. februar 2018
Fredrik Schenholm er frilans som publiserer i Fri Flyt, Freeride.se, Perspektiv Widerge blant annet. Var pa samme tur i
fior, da i Beiarn og Glomfjord. Na vil han besgke Sjunkhatten. Vi bistar med lokale kontakter.

22. - 24. februar 2018

Internasjonal pressetur Nordlys som er en del av var deltakelse i nordlyskampanijen. 10 journalister fra 10 ulike land
deltar. Nordlystur med Polar Tours / Skagen til Arctic Domes i Geitvagen samt Nordlystur med Stella Polaris til Sand-
horngya er hovedmalet. Ellers inngar Norsk Luftfartsmuseum, Newton Flight Academy, Rib i Saltstraumen, street art
og byvandring i programmet.

12. -15. mars 2018
Thorsten Bronner er frilans og jobber blant annet for Schweizer Zeitung NZZ). Vi har spilt inn Nordlandsbanen, over-
natting Lonsdal, samisk kultur og Nordland Nasjonalparksenter, Rognan og Blodveismuseet samt Bodo by.

20.-25.juni 2018

«Freedom Travel» - Svensk blogg (i forbindelse med Markedspakke Sverige)

Freedom Travel er Sveriges storste og en av Skandinavias sterste reiseblogger. Hovedaktiviteter i rekkefelge: over-
natting pa Tuvsjyen; lunsj og omvisning pa Magic Saltstruamen; Saltstraumen Stories og Saltstraumen pa sitt ster-
keste; Kjerringey med Handelsstedet og middag + overnatting pa Kjerringey Bryggehotell; fjelltur med Nordland
turselskap; Arngy Brygge med havrettsbord + overnatting + fisketur; Newton Flight Academy ;Luftfartsmuseet;
Overnatting p& Scandic Havet; Hamargy med Hamsunsenteret og overnatting pa Traney Fyr; Street Art Bodg og til
slutt Saltstraumen i RIB med Explore Salten.

Totalt 8 blogginlegg med bilder/video/inspirerende tekst ble lagt ut. Materialet ble ogsa delt i bloggernes sosiale ka-
naler; Instagram, Facebook og Youtube, og pa Faceboksidene til Visit Norway, NordNorsk Reiseliv og Visit Bodg.

26. - 28. august 2018

«Le Petit Futé» — Fransk guidebok om Norge

Direkte henvendelse — kun organisert og betalt av Visit Bodo.

Journalisten Elisa Vallon besgkte Bode en hel dag (kom og reiste med Hurtigruten natten fer og etter). Hovedaktivi-
tetene var Craig Alibone, Nordlandsmuseet — bymuseet, RIB til Saltstraumen med Stella Polaris og Luftfartsmuseet,
overnatting pa Radisson Blu Hotel.

21. - 28. september 2018

«ZDF» - Tysk TV-kanal, program om Bodo

Et team pa tre (programleder, bilde og lyd) besgkte Bodg i 3 dager. De filmet falgende:

Saltstraumen (Bade fra RIB og fra land), byliv og Stormen bibliotek, Kjerringey handelssted og masbrgblefse, New-
ton Flight Academy, Luftfartsmuseet. Vi fikk ogsa plukket sopp pa Kjerringay som ble tatt med til Bjerk hvor den ble
tilberedt. Matlaging og servering pa Bjork ble ogsa filmet. Overnattet pa Scandic Havet.

26. — 27. september 2018
“Rail Tour Guide” — Willie Stewart

Overnattet en natt pa Scandic Bodg og startet sin togreise gjennom Europa fra Bodg. Primzert var det togreisen som
skulle promoteres. Vi gjennomferte et intervju med han og bisto med informasjon om Bodg & Salten.

24. - 26. oktober 2018
«Geo Saison» - Tysk reisemagasin.
Journalist Andrea Freund tilbragte to netter pa The Arctic Hideaway pa Fleinvaer. Vi mgtte henne og gav god informa-



sjon om resten av Bodg & Salten for avreise til Fleinvaer. Fokus pa avslapping og arkitektur.

29. november - 2. desember

«Sophie Elise Isaksen» - Norsk blogger: sophieelise.blogg.no

Reiste sammen med kjaeresten Kasper, artisten Adelén Rusillo Steen og hennes kjeereste og danser fra Skal vi Danse
p& TV2 Benjamin Jayakoddy. Deres opphold var pd Manshausen i Steigen. Resulterte i blogginnlegg og flere innlegg
og «stories» pa Instagram:

https://sophieelise.blogg.no/hit-ma-dere-reise.html

https://www.instagram.com/sophieelise/p/Bq5StZ1Hk-_/

https://www.instagram.com/p/Bq4Qq7VAazQ/

https://www.instagram.com/p/Bq0Ah27HiR4/

https://www.instagram.com/p/Bqzo-Zjn1plL/

https://www.instagram.com/p/Bq20F8IH090/

2. - 3. desember 2018

Tysk pressegruppe: 6 stk Fokus: mat og kultur.
Ellen Spielmann, Kulinariker.de

Rose Marie Donhauser, Freelane

Karin Finkenzeller, FAZ og Der Freinschmecker
Helge Bendl, Freelance

Claudia Zaltenbach, blogger: dinnerumacht.de

Besokte Harstad, Vesteralen, Lofoten og Bodg i forkant av matmessen Internationale Griine Woche i Berlin. Overnat-
tet en natt p& Radisson BLU Hotel. Sgndags kveld ble de servert en fantastisk fler-retters middag pa Restaurant NYT.
Mandag besto av omvisning pa Stormen bibliotek og besak pa Badin. Her fikk de servert sjokolade fra Craig Alibone
til gl-smaking.

12. desember

«Heart my backpack» - blogg Norge/UK.

Programmet besto av besgk og sjokoladesmaking hos Craig Alibone, besak pa Luftfartsmuseet og byliv i Boda sen-
trum for avreise til Melgy og Stett brygge.

Totalt 13 presseturer i 2018

Kampanjer 2018

Sverigekampanjen

Sverigekampanjen har skjedd i samarbeid med Innovasjon Norge i Sverige, Nord Norsk Reiseliv, Nordland fylkes-
kommune og Avinor. Fokus har veert pa Stockholmsomréadet, med et spesielt fokus pa 8 gke salget pa direkteruten
med SAS mellom Stockholm og Bodg. 13 deltakere fra Boda og Salten med fokus pé kultur- og naturopplevelser.

Det ble produsert to filmer (en for kulturisten og en for naturisten) pa 10 — 20 sekunder. Disse rullerte pa Facebook
to ganger. Andre gang ble filmene sendt med overlay/tekst til mottakere som viste interesse for filmene forste gang.
Samtidig ble de drevet av en retargeting mot look-alikes-prifiler (altsd nye mottakere med likartet malgruppeprofil
som de som klikket seg inn pa landingssiden).

Estimat: 600.000 banner impressions

Total rekkevidde for begge filmene var pa over 756.000 unike brukere.

Det ble ogséa produsert fire annonser som skulle drive trafikk inn til en landingsside pa visitnorway.se med direkte link
til deltakerne i kampanjen.

Estimat: 10.000 klikk

Annonsene har hatt over 11 millioner visninger og generert ca. 17.900 klikk til landingssiden og produktpresentasjon.

Kampanijen ble delt p& nettsidene og Facebooksidene til Visit Norway, NordNorsk Reiseliv og Visit Bodg. Totalt 1 063
klikk gikk videre fra landingssiden pé visitnorway.se under kampanjeperioden.

Nordlyskampanjen

Kampanjen har blitt giennomfert i samarbeid med NordNorsk Reiseliv og Innovasjon Norge. Vi har hatt en destina-
sjonsside pa visitnorway.com i kampanjeperioden. Denne hadde 2 klikk videre til siden p& nordnorge.com. Vi hadde
et nordlysprodukt med i kampanjen (Polar Tours). | perioden september — november ble det generert 14 klikk fra
kampanjesiden inn til Polar Tours bookingside.



2.5 Destinasjonsguide

Hvert ar gir vi ut en omfattende destinasjonsguide for Bode og Salten. Guiden trykkes pa tre sprak: norsk, engelsk og
tysk. Den distribueres til alle hotell og trafikknutepunkt i Bode og Salten, samt andre strategiske punkter som turist-
informasjon i Lofoten, Polarsirkelen og en del utenlandske steder. Den er ogsa vart verktey pa messer og i pressear-
beid. Alle bedrifter betaler for oppfering og annonser — men vare medlemmer far rabatterte priser.

| 2018-utgaven fokuserte vi mer pa Salten og mindre p& Bodg. Opplaget var pa 55.000 eksemplarer.

2.6 Produktkataloger
Vi har utviklet ulike produktkataloger for ulike malgrupper. Disse brukes som salgsverktay for & informere om hvilke
opplevelser Salten har & by pa. Alle kataloger revideres arlig.

Visit Bodo deltar hvert ar pa Norwegian Travel Workshop, med en fersk opplevelseskatalog, der alle medlemmer far
mulighet til & profilere seg gratis. Katalogen benyttes videre utover aret, ogsa digitalt.

2.7 Bransjemesser/workshop

Vi deltar arlig pa mange av de store reiselivsmessene bade nasjonalt og internasjonalt. Her mgater vi bransjekollegaer,
turoperaterer og andre viktige kontaktpunkt ift. & selge Salten i Norge og utlandet. De siste arene har operatgrene vi
har mett vist stor interesse for var region, som ikke har den samme slitasjen som andre regioner i landsdelen med
stor pagang av turister.

3.0 Kompetanse og nettverk

Kartlegging av potensielle medlemmer

| tillegg til & jobbe med de konkrete leveransene i avtalen, har Visit Bodg brukt mye tid pa a kartlegge og registrere
potensielle medlemsbedrifter i CRM-systemet vart. P4 den méten har vi forsikret oss om at alle relevante bedrifter far
informasjon og invitasjoner fra oss. Vi har et verktey som gjer oss i stand til & kommunisere effektivt med bransjen i
hver enkelt kommune.

3.1 Bransjetreff
Visit Bode har i 2018 tatt initiativet til & arrangere to arlige matepunkt for reiselivsneeringen i Bodg & Salten, ett i mai
og ett i desember. Bransjetreffene vil gi mulighet for faglig pafyll, nyttig dialog og nettverksbygging.

Bransjetreff 2018.

26. januar Saltdal

6. februar Meloy

27. februar Bodo

14. mai Hamargy

31. mai Regionradsmete Serfold

18. september Kommunestyremgte Steigen
22. oktober Fauske

12. november Meloy

28. november Saltdal

3.2 Kompetanse

3.2.1 Kurs

#smartpanett

Kursrekken #smartpanett har veert en kiempesuksess, med deltakende bedrifter fra hele regionen.

| 2018 ble folgende kurs avholdt i Bode:

22. mars Alt du trenger & vite om GDPR Eva Jarbekk

17. april Trender i 2018 Marius Karlsen
13. juni Brukertesting Ida Aalen

12. sept. Bang for the Buck Erik Modig

16. okt. Ta plass i mediebildet Marius Meltvedt
13. nov. Engasjement - i sosiale medier @yvind Solstad

70 bedrifter deltok pa til sammen fem kursdager. Vart mal er & viderefare dette med flere regionale samlinger i Sal-
ten. Visit Bodg kjorte et testkurs i Melgy 6. februar 2018. Der gjennomfarte vi forst et bransjemote, og deretter et
kveldskurs med det beste fra #smartpanett-kursene som tidligere hadde veert avholdt i Bodg.

Tilpassede workshops arrangeres ved behov.



3.2.2 Erfaringsdeling
Vi gnsker a vaere en arena for erfarings- og kompetanseutveksling mellom reiselivsaktgrene. For & bidra til erfarings-
deling har vi laget felgende forum:

Visit Bodg info — lukket Facebook-side for medlemmer for nyhets- og informasjonsutveksling
Mitt Salten info — lukket Facebook-side for samarbeidspartnere i Salten for nyhets- og informasjonsutveksling

3.2.3 Kundekontakt

Kundekontakt er en viktig del av var virksomhet. Vi har daglig kontakt med individuelle reisende, turoperatarer, event-
byra, konferansearrangerer og andre med interesse for var region. Vi bidrar med informasjon, bistar med tilretteleg-
ging og formidler kontakt med lokale firmaer.

3.2.4 Radgivning
Vi bistar vare medlemmer med radgivning ift. sosiale medier, nettsider, markedfering, profesjonalisering osv.

3.2.5 Informasjonsbrev

Manedlige infobrev pa epost

Vi har i 2017 startet opp regelmessig utsending av infobrev bade til vare medlemmer og til ulike grupper, blant annet
cruise, turoperatgrer og arrangement. Gjennom nyhetsbrevene vil vi informere om vareprosjekter, nyheter i reiselivs-

bransjen, nye medlemmer, trender i reiselivet, aktiviteter hos medlemsbedriftene vare m.m.

For & muliggjere slike utsendelser ifm. Salten-satsingen har vi i farste halvar av 2017 implementert et nytt CRM-sys-

tem (SuperOffice) i Visit Bodg. Vi har brukt mye ressurser pa & samle og importere kontakter over hele Salten, og har
na et godt verktay for informasjonsdeling i hele regionen.

4.0 Medlemsoversikt

Bedriftene utenfor Boda kommune har siden 2017 fatt tilbud om markedssamarbeid med Visit Bodg, til en redusert
pris pa 5000 kr. Leveransen i innhold er lik som for medlemmer, eneste forskjell er at prisen er lavere og at bedrifter
med markedssamarbeid ikke har stemmerett ved generalforsamlingen. Vi vil i lzpet av avtaleperioden klargjere hvor-

dan dette skal viderefares.

Visit Bodg hadde ved utgangen av 2018 felgende medlemsmasse:

Bodg: 81 medlemsbedrifter
@vrige kommuner: 37
Til sammen: 118

Medlemmer pr. 01.01.19;

7. Himmel

Arctic Cruise

Atlantic Tours

Avinor Bodo

Bjork Restaurant

Bodg Actionhall

Bodg Edutainment

Bodg Havn

Bodg Hotell

Bodo og omegn turistforening
Bodo Spektrum

Bodg Taxi

Bodg Yoga & Mindfulness
Bryggerikaia

Brodrene Berbusmel
Badin

Batbygger UIf Mikalsen
City Hotell

City Nord

Clarion Collection Hotel Grand
Bodo

Coop Matkroken

Craig Alibone Chocolate
Dama di

Egon

Event Nord

Explore Salten

FIRST Scandinavia

Gamle Salten

Geitvagen Bad & Camping
Hundholmen Brygghus
Joker Parkveien

Kafé Kjelen

Kaptein Larsen

Kjerringey Camping
Kjerringey Havn Bryggehotell
Kjerringay Opplevelser
Koch Kjopesenter

Kvik Guiding

Kystlaget Salta

Magic North

Mon Ami Restauranter
Nordland Turselskap

Nord Universitet

Nordland Musikkfestuke
Nordlandsforskning
Nordlandsbuss
Nordlandsmuseet
Nordnorsk Bilutleie

Norsk Luftfartsmuseum
North Tours

NOSO

Nye Kjerringey Rorbusenter
Ohma Restaurant

Peppes Pizza

Piccadilly

Polar Tours

Radisson Blu Hotel Bodo
Ramsalt opplevelser
Restaurant Nyt

Rett Kjol

Royal Bowling

Salmon Center

Salten Golfklubb
Saltstraumen Camping
Saltstraumen Dykkecamp
Saltstraumen Events
Saltstraumen Historiske Opplevelser
Salstraumen Hotel
Scandic Bodg

Scandic Havet

Skagen Hotel
Sportsbaren Bodga

Stella Polaris

Stormen Kulturhus

The London Barber
Thon Hotel Nordlys
Trekanten Kjopesenter
Tuvsjyen

Urtehagen pa Tofte
Zahlfjosen

Zefyr Pasienthotell

Antall: 81



Markedssamarbeid pr. 01.01.19;

Albmi Adventures

Arngy Brygge

Bjerklund gard

Bolga Brygge

Engen Gérd

Fauske Hotell

Fjellfarer

FOGG Gildeskal
Fykantrappa

Folvika — A Northern Retreat
Han Sylte Heimen
Hamsunsenteret

Heges matopplevelser
Heimsjyen

Helnessund Brygger
Kjellingstraumen Fjordcamp
Kobbelv Vertshus
Manshausen

Meloy Bedriftsservice (Brestua
Svartisen)

Meloy Tur- og minibusservice
Naustholmen

Nordnes Camping

Northern Lights International
Northern Yoga

Rognan Hotell

Sami Safari Camp

Saltdal Turistsenter
Saltfjellet Hotel Polarsirkelen
Stott Brygge

Sulitjelma Turistsenter

Svart Glacier Hotel
Svartisen AS

Svartisen Moose

The Arctic Hideaway

Tranoy Fyr

Villa Haugen

@yra Camping

Antall: 37
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VISIT BODQ

Vi leverer markedsforings-,
kompetanse-, nettverks-
og utviklingstjenester til
opplevelsesnaeringen |
Bodgo & Salten

Vi skal bidra til flere besokende til regionen gjennom
kompetanse og samarbeid. Vi skal markedsfore, profilere og
utvikle Bodo & Salten som reisemal og dermed skape
muligheter for vekst for deg som medlem og/eller partner.






MALGRUPPER

Bodo er i sterk utvikling og er en av landets raskest voksende byer malt i folketall.
Totalt investeres det 16 milliarder kroner i over 40 ulike prosjekter for a utvikle
byen; store bolig prosjekter, nye skoler, kulturkvartal, infrastruktur som hurtigrute-
kai og Bypakke Bodo. Bodo er ogsa en by med et stort antall reiselivsaktorer, god
infrastruktur og stadig okende kapasitet pa transport, hotell, konferanse- og mes-
sehaller etc. Saltenkommunene gir naerhet til sveert attraktive natur- og kulturopp-
levelser en liten reise fra Bodo sentrum. Her er det et stort potensial for utvikling
av konkurransedyktige opplevelser som gir wow-effekter for de besokende. Dette
gjor Bodo og Salten til en destinasjon som bade téler og trenger sterre volum av
gjester. For a utnytte disse vekstpotensialene vil det veere hensiktsmessig a rette
seg mot nye og storre malgrupper. Malgruppene som velges bor gi best mulig
trafikk gjennom aret, og grunnlag for neeringsutvikling og ekt verdiskapning.

Bodo har god tilgjengelighet og stor kapasitet. Det er derfor naturlig & prioritere
segmenter som gir volum, her definert som:

Store kultur- og idrettsarrangement

Store konferanser og maoter

Cruise

Hurtigruten

Utvalgte incentive- og turoperatormarkeder
Individuelle reisende med bil, bat, sykkel, tog og fly

Attraktive opplevelser og leveringsdyktighet er en viktig driver i nesten alle de
prioriterte segmentene. Bodo trenger altsa unike opplevelser som kan inngé i et
utfluktsprogram, noe som gir store muligheter for verdiskapning ogséa for mindre
aktorer.

Segmentene kjennetegnes ogsa ved relasjonsmarkedsfering, dvs. at det ma
jobbes langsiktig og malrettet for & fa resultater. Relasjonselementet gjor disse
segmentene til krevende kunder, som bidrar til videre utvikling av destinasjonen.

En stor fordel med de prioriterte segmentene er at de fleste innebaerer forhands-
bestilling og dermed forutsigbarhet for leveranderene. Dette gjor det enklere &
utvikle nye tilbud. Satsing pa disse malgruppene kan derfor bidra til utvikling av
tilbud som ogsa blir robuste nok for lansering til individuelle gjester. | rammene
nedenfor gis noen eksempler pa neeringsmessige effekter fra ulike malgrupper.



FERIE/FRITID

Markedet for ferie- og fritids-
reisende i Bodao og Salten har
sin hoysesong i sommerhal-
varet, fra mai til september.
Okt trafikk i tilknytning til helg
og vinter vil ha et ekstra fokus

i tillegg til hoysesong. Land
det er naturlig & fokusere pa er
Sverige, Tyskland, Frankrike og
Storbritannia. Fremover er det
ogsa mulig & se pa Kina som et
potensielt marked. Valgene er
gjort pa bakgrunn av potensial,
tilgiengelighet og sterrelse, i
tillegg til investeringsviljen hos
Visit Bodwos viktigste samar-
beidspartnere.

Incentive og turoperatorer
Vér region har enng et stort,
uforlost potensiale i dette
markedet. Vi jobber for 4 oke
tilgiengeligheten for dette seg-
mentet, og for & profesjonali-
sere og utvikle leveranderene
innen reiseliv og opplevelser i
Salten.

Individuelle reisende

| et marked der andre destina-
sjoner i Nord-Norge har kapa-
sitetsproblemer, og markedet
er pa jakt etter nye, uberorte
reisemal, har Salten et fortrinn
med god kapasitet og na-
turopplevelser i verdensklasse.
Malet er & oke antallet individu-
elle reisende, hele aret.

CRUISE & HURTIGRUTEN

Cruise

Bodo har utviklingspoten-

sial som stor cruisehavn og
snuhavn for passasjerer og
mannskap pé cruiseskip, noe
som kan gi ytterligere okning

i inngdende flytrafikk og stort
potensial for okt verdiskaping
hos neeringslivet i Salten. Dette
fremmes av konkurransefortrin-
net med kort avstand mellom
stor flyplass og havn, samt
trenden med cruise over feerre
dager. Cruiseturistene snsker
heldagsopplevelser, og disse
kan legges til de evrige Sal-
ten-kommunene. | tillegg pagar
det utbyggingsprosjekter som
vil oke dybden i byens havn,
og muliggjore besok av storre
og flere skip som i dag seiler
forbi Bodo.

Hurtigruten

Med daglige anlep og lang
liggetid representerer Hurtigru-
tens kunder et stort potensiale
ift. opplevelser. Mange deltar
i dag pa tilrettelagte RIB-turer
til Saltstraumen. Kanskje er
det mulig a fa flere gjester til

a delta pa kommersielle akti-
viteter, hvis det legges til rette
for denne kundegruppen med
ulike typer aktiviteter tilpasset
sesong og behov.

ARRANGEMENT

MICE

(Meetings, Incentives,
Congresses & Events)
Nar ferie- fritidsmarkedet ikke
har hoysesong, vil MICE veere
et viktig marked & rette seg
mot. Bode har fatt en utvidet
kapasitet bade pa overnat-
ting og fasiliteter pa grunn av
byutviklingen de siste arene.
Infrastrukturen, med fasiliteter
som Bode Spektrum, Nord-
landshallen, Kulturkvartalet
Stormen og kapasitetsdyktige
hoteller, gjor at Bode fungerer
godt som arena for ulike typer
storre moter og konferanser.
Av de fire underkategoriene i
MICE-gruppen, vil Bode vaere
spesielt leveransedyktig pa
mellomstore mater/konferan-
ser og incentivmarkedet.

Store kultur- og
idrettsarrangement

Med kapasitet for store
grupper og et yrende og enga-
sjerende kultur- og idrettsliv,
er Bodo godt egnet som vert-
Skapsby for store kultur-

og idrettsarrangement.




KATEGORISERING AKTIVITETER

| Visit Bodgs aktivitetsplan
for 2017/2018 er det fokus
pa folgende aktiviteter:

MARKED & MEDIA
Profilering v

Innholdsproduksjon visitbodo.com og sosiale medier

Vi produserer innhold (bilder og tekst) for & profilere Bode & Salten som én destinasjon. Visit Bodo
bruker sosiale medier for a skape reiselyst og inspirasjon for regionen. Vi jobber for & generere okt
trafikk til medlemmenes nettsteder. Er du medlem vil vi kunne profilere deg i vare kanaler i sosiale
medier, forst og fremst Facebook og Instagram. Innleggene skaper trafikk til vare nettsider, som
igjen generer trafikk inn til vdre medlemmers nettsider.

Medlemmer har selv ansvar for & skaffe og sende oss innholdsmateriale (bilder/video/tekst) som
presenterer hvert enkelt produkt/opplevelse pa en best mulig mate.

Monitoring, kommunikasjon og deling pa sosiale medier

Vi bruker sosiale medier aktivt til & promotere destinasjonen; kommunisere med besgkende; skape
trafikk til var og medlemmenes nettsider og oke engasjementet. Facebooksiden var har over 15
000 folgere, og Instagramprofilen 7000 folgere fra hele verden. Rekkevidden for innleggene pa
Facebook i 2016 var over 4 millioner. Instagram blir en stadig viktigere insipirasjonskilde for reisen-
de, og har i dag over 500 millioner aktive brukere pa verdensbasis. Vi vil derfor fortsette var sterke
innsats pa Instagram, for a inspirere til reiselyst for regionen vér. | 2016 ble 18.000 bilder tagget
med #visitbodo.

Synlighet

Okt trafikk, rekkevidde og engasjement pa vare sosiale kanaler og webside kan gi svaert god synlig-
het pa nett for vare medlemmer. Vi jobber kontinuerlig for & oke antall falgere og spre kunnskap om
Bodwe og Salten. Det legges ut innlegg pa Facebook nesten hver dag, og vi legger ut og reposter
bilder pa Instagram daglig.

Destinasjonskampanje

Vi produserer:

e Betalte malrettede innlegg pa Facebook i gitte perioder (Facebook-annonsering)
e Posting av eget innhold pa Visit Bodes Facebook-side

Disse kampanjene skal profilere hele Bode og Salten, ke kjennskap til og kunnskap om reisemalet,
samt skape okt trafikk og engasjement.



Produktsynlighet pa web v

Var nettside hadde 700.000 treff i 2016. | 2017 lanserte vi nye websider med forbedret design og
struktur. De nye sidene er mobil- og nettbrett-tilpasset. Fokus er pé bildebruk og innsalg av opple-
velser i Salten. Alle Salten-kommuner har egen side, og alle medlemsbedirifter far sine tilbud pro-
filert pd weben. Som medlem far du en oppfaring pa siden var. Giennom medlemsskapet hos oss
far din bedrift ogsa en oppfaring pa Visit Norway sin nettside. Den publiseres pa 15 sprék og har:
21,2 mill besokende; 13,2 mill unike brukere; 2,44 min i gj.snitt pr side; 2,9 mill klikk fra Visitnorway
til bransjen i Norge; 1,9 mill nordmenn er unike brukere.

Arrangementskalender v

Vi legger til deres arrangementer i arrangementskalenderen “Hva skjer” pa var webside.
I tillegg blir de lagt til pa Visit Bodes Facebookside. Denne tienesten er primeert for vare medlem-
mer. Ved spesielle hendelser, for ideelle lag og foreninger o.l. gjor vi unntak.

Presse & Media \/

| tett samarbeid med NordNorsk Reiseliv og Visit Norway utferer Visit Bode malrettet pressearbeid
med fokus pa Salten. Vi er vertskap for nasjonal og internasjonal presse og jobber for ekt me-
dieomtale gjennom a utarbeide programmer, vaere vertskap og felge opp i etterkant.

Destinasjonsguide =

Hvert ar gir vi ut en omfattende destinasjonsguide for Bodo og Salten. Guiden trykkes pa tre sprak:
norsk, engelsk og tysk. Den distribueres til alle hotell og trafikknutepunkt i Bode og Salten, samt
andre strategiske punkter som turistinformasjon i Lofoten, Polarsirkelen og en del utenlandske
steder. Den er ogsa vart verktey pa messer og i pressearbeid. Alle bedrifter betaler for oppfering
og annonser — men vare medlemmer far rabatterte priser.

Salgsfremmende aktiviteter @-
Visningsturer/Kundearrangement

For a vise frem Bodo & Salten til presse og turoperatarer, arrangeres det visningsturer. Som medlem
far du tilbud om & vise deg frem for turoperaterer og presse nar visningsturene legges til ditt omrade
og de er aktuelle for din bedrift. Det er en forutsetning at dere deltar pa visningsbetingelser.

Kundekontakt

Kundeoppfelging er en viktig del av var virksomhet. Vi har kontinuerlig kontakt med individuelle
reisende, turoperatarer, eventbyra, konferansearrangerer og andre med interesse for var region. Vi
bidrar med informasjon, bistdar med tilrettelegging og formidler kontakt med lokale firmaer. Vi sender
ut regelmessige nyhetsbrev til aktuelle kundegrupper; cruise, turoperatorer og arrangerer. Gjennom
nyhetsbrevene vil vi informere om vare prosjekter, nyheter i reiselivsbransjen, nye medlemmer, trender
i reiselivet, aktiviteter hos medlemsbedriftene vare m.m.

Bransjemesser

Visit Bodwe deltok i 2017 pa:
e IMEX

e Seatrade Europe

¢ Bransjemesse Disseldorf
¢ [BTM Barcelona

Produktkataloger

Vi har utviklet tre ulike produktkataloger for mélgruppene cruise, arrangement og turoperatorer. Disse
brukes som salgsverktoy for & informere om hvilke opplevelser Salten har a by pa. Vi har i tillegg pro-
dusert en egen katalog for vinterprodukter. Alle kataloger revideres arlig.

Workshops

Workshops er arrangementer der kjopere og selgere mates, gjerne med forhdndsbookede avtaler.

1 2017 deltok vi pa Norwegian Travel Workshop i Bergen. Vi arrangerte ogsa Nordnorsk workshop
for incoming turoperatarer i Bode. 25 incoming turoperatarer fra Norge, Sverige og Danmark deltok
Bode pa en fagdag med seminar og workshop i August.



KOMPETANSE

Kurs V/

Vi tilbyr kurs som er spesielt relevant for reiselivsaktorene i Bodo & Salten. Noen er inklusiv, andre
ikke. Et eksempel pa dette er kursrekken #smartpanett

Erfaringsdeling v

Vi legger til rette for kanaler der vare medlemmer kan kommunisere, dele erfaringer og informasjon
med hverandre. Dere inviteres inn pé folgende lukkede kanaler.

Visit Bodo Info - Facebook

Mitt Salten Info - Facebook

Informasjon \V4

Vi sender ut regelmessige infobrev bade til vare medlemmer og til andre samarbeidspartnere.
Gjennom infobrevene vil vi informere om vare prosjekter, nyheter i reiselivsbransjen, nye
medlemmer, trender i reiselivet, aktiviteter hos medlemsbedriftene vare m.m.

NETTVERK

Bransjetreff Vv

Visit Bode arrangerer to arlige matepunkt for reiselivsnaeringen i Bode & Salten, ett i mai og ett i de-
sember. Bransjetreffene vil gi mulighet for faglig péfyll, nyttig dialog og mulighet for nettverksbygging
blant bransjeaktorene.

Radgivning V

Vi bistar vare medlemmer med radgivning ift. sosiale medier, nettsider, markedfering, profesjonalise-
ring m.m. Har du en god business-idé kan vi ogséa bista med radgivning ift. marked, segmentering,
malgruppetenkning, produktutvikling og mye mer.

Konferanse
Visit Bodw tar sikte pa & arrangere en arlig opplevelseskonferanse for Salten.



DESTINASJONS- OG OPPLEVELSESUTVIKLING

Storre satsinger og prosjekter @-

Cruisenettverk

Det jobbes malrettet med markedsfering og relasjonsbygging for & gjere Bode & Salten enda mer
synlig som cruisedestinasjon. Arbeidet med a utvikle et lokalt cruisenettverk har pagatt siden 2015,
og prosjektet er godt etablert. Dersom du er interessert i & bli en del av cruisenettverket, ta kontakt.

Arrangementsnettverk

Visit Bode selger inn Bodo & Salten som arrangementsdestinasjon. Visit Bodo og arrangementsnett-
verket har meldt seg inn i Norway Convention Bureau (NCB), som har som hovedoppgave & selge
Norge som en potensiell destinasjon for internasjonale kongresser, konferanser, incentiveturer og
events. Det jobbes malrettet med markedsfering og relasjonsbygging for & gjere Bode og Salten
enda mer attraktivt som arrangementsdestinasjon. Dersom du er interessert i & vite mer om dette, ta
kontakt.

Destinasjonsutvikling Salten

Det antas at Salten har et stort, uforlest potensiale. Regionen har stor kapasitet til & ta imot turister,
men mangler fortsatt endel ift. aktivitetstilbud, overnatting, transport og profesjonalisering hos alle
aktarer. Visit Bode ensker sammen med samarbeidspartnere og medlemmer & jobbe med utvikling
pa denne fronten.

Opplevelsesbasert verdiskaping

Hovedfokus i satsningen «Opplevelsesbasert verdiskaping» er & lofte den kommersielle kunde-
opplevelsen i Bodo og Salten — & skape en destinasjon i verdensklasse. Dette skal skje gjiennom
kompetanseheving og opplevelsesutvikling hos reiselivsbedriftene. Fokus skal veere pa & utnytte
regionens unike fortrinn innenfor kultur, natur, historie og mattradisjoner. Dette er et sveert viktig
satsingsomrade som vi har fokus pd i vart daglige arbeid.

Pilaren «Opplevelsesbasert verdiskaping» skal sorge for okt verdiskaping, etablering av nye bedrif-
ter og flere helarlige arbeidsplasser. Det skal satses pa en internasjonalisering og posisjonering av

Bodo og Salten som en destinasjon i verdensklasse. Dette skal skje gjennom & foredle og forsterke
destinasjonsopplevelsen.

Satsingsomréader i pilaren er
e Opplevelsesutvikling

e Destinasjonsdesign

e Arrangementsbyen Bodo



MEDLEMSPAKKEN V/

Som medlem hos Visit Bodo kan din bedrift

na ut til hundretusenvis av potensielle kunder.
Du blir synlig for besokende som en viktig

aktor i reiselivet i regionen. | medlemspakken
inkluderes profilering og enkelte markeds-
foringstjenester. Gjennom oss far du tilgang til
plattformer for relasjonsbygging med kunder og
bransje, kompetanse og radgivning.

PLUSSPRODUKTER &

Som medlem vil du ogsa fa mulighet til a kjope
diverse tilleggstjenester dersom du foler behov
for ytterligere profilering og hjelp til utvikling. Vi
tilbyr deltakelse i flere markedsaktiviteter enn de
som folger med i medlemspakken.



Aktivitetsplan for
Visit Bodg 2017/2018

August 2017.
MARKED & MEDIA
Dato Kategori Malgruppe Aktivitet Deltakere
14. Destinasjonsguide  Alle Kataloger og destinasjonsguide Medlemmer
Oppstart innsag destinasjonsguiden Bodo &
Salten 2018
25.-27. \Visningstur Incoming Visningstur

Turoperaterer 1. Saltfjellet - Polarsirkelen - Rognan -
Saltstraumen - Kjerringey - Bodo
2. Steigen - Hamargy - Fauske - Bodo
3. Svartisen - Saltstraumen - Bodo
KOMPETANSE

Dato Kategori Malgruppe Aktivitet Deltakere

Pris

Plussprodukt

Visnings-
betingelser

Pris

NETTVERK
Dato Kategori Malgruppe Aktivitet Deltakere

Pris

DESTINASJONS- OG OPPLEVELSESUTVIKLING

Dato Kategori Malgruppe Aktivitet Deltakere

28. Workshops Incoming Incoming workshop Bodo
Turoperatorer

Pris




September 2017.

MARKED & MEDIA

Dato Kategori Malgruppe Aktivitet Deltakere Pris

5.-8. Salgsfremmende Cruise Seatrade Hamburg Cruise-
aktiviteter, nettverket
bransjemesse

7.-8. Salgsfremmende MICE Bodo event Meetings Arrange-
aktiviteter, ments-
kundearrangement nettverket

11.-15. Salgsfremmende Cruise Visningstur Cruise Norway Cruise-
aktiviteter, nettverket
visningstur

26.-27. Salgsfremmende MICE Bransjemesse Disseldorf Arrange-
aktiviteter, ments-
Bransjemesser nettverket

KOMPETANSE
Dato Kategori Malgruppe Aktivitet Deltakere Pris

NETTVERK

Dato Kategori Malgruppe Aktivitet Deltakere Pris

DESTINASJONS- OG OPPLEVELSESUTVIKLING

Dato Kategori Malgruppe Aktivitet Deltakere Pris
20. Workshops Cruise Styremgte og nettverksmote Cruise-
nettverket

Oktober 2017.

MARKED & MEDIA
Dato Kategori Malgruppe Aktivitet Deltakere Pris
14. Produktsynlighet Alle Gjennomgang av oppferinger pa web Medlemmer Inngar i
pa web Oppdatering av din info pa visitbodo.com/ medlemspakke

visitnorway.com
Ny info sendes til Visit Boda innen 31.10.17

14. Produktkataloger Cruise Revidering katalog Cruise Cruise- Inngar i cruise-
nettverket prosjektet

14. Produktkataloger Arrangement Revidering katalog Arrangement Arrange- Inngar i arran-
mentsnett-  gementspro-
verket sjektet

14. Produktkataloger Turoperateorer Revidering katalog Turoperatorer Medlemmer Plussprodukt

KOMPETANSE

Dato Kategori Malgruppe Aktivitet Deltakere Pris

NETTVERK

Dato Kategori Malgruppe Aktivitet Deltakere Pris

DESTINASJONS- OG OPPLEVELSESUTVIKLING
Dato Kategori Malgruppe Aktivitet Deltakere Pris




November 2017.

MARKED & MEDIA
Dato Kategori Malgruppe
28.-30. Bransjemesse Arrangement

138.-16. Kundearrangement Cruise

KOMPETANSE
Dato Kategori

Malgruppe

Aktivitet
IBTM Barcelona

US Sales Tour - Euroupe Sales Tour

Aktivitet

Deltakere

Arrange-
mentsnett-
verket

Cruise-
nettverket

Deltakere

Pris

Inngar i cruise-
prosjektet

Pris

NETTVERK

Dato Kategori Malgruppe

Aktivitet

Deltakere

Pris

DESTINASJONS- OG OPPLEVELSESUTVIKLING

Dato Kategori Malgruppe Aktivitet Deltakere Pris

6. Workshops Cruise Styremgte og nettverksmote Cruisenett-
verket

Desember 2017.

MARKED & MEDIA

Dato Kategori Malgruppe Aktivitet Deltakere Pris

1. Destinasjonsguide  Alle Distribusjon destinasjonsguide Medlemmer Plussprodukt

13.-16. Kundebesgk Cruise US Sales Tour - Euroupe Sales Tour Cruise- Inngar i cruise-
nettverket prosjektet

KOMPETANSE

Dato Kategori Malgruppe

Aktivitet

Deltakere

Pris

NETTVERK

Dato Kategori Malgruppe

Aktivitet

Deltakere

Pris

DESTINASJONS- OG OPPLEVELSESUTVIKLING

Malgruppe

Dato Kategori

11. Workshops Cruise

Aktivitet
Nettverksmote Cruise

Deltakere

Cruisenett-
verket

Pris




Januar 2018.

MARKED & MEDIA

Dato Kategori Malgruppe Aktivitet Deltakere Pris
KOMPETANSE

Dato Kategori Malgruppe Aktivitet Deltakere Pris
NETTVERK

Dato Kategori Malgruppe Aktivitet Deltakere Pris

DESTINASJONS- OG OPPLEVELSESUTVIKLING

Dato Kategori Malgruppe Aktivitet Deltakere Pris

Februar 2018.

MARKED & MEDIA
Dato Kategori Malgruppe Aktivitet Deltakere Pris

KOMPETANSE
Dato Kategori Malgruppe Aktivitet Deltakere Pris

NETTVERK
Dato Kategori Malgruppe Aktivitet Deltakere Pris

DESTINASJONS- OG OPPLEVELSESUTVIKLING

Dato Kategori Malgruppe Aktivitet Deltakere Pris




Mars 2018.

MARKED & MEDIA

Dato Kategori Malgruppe Aktivitet Deltakere Pris
KOMPETANSE

Dato Kategori Malgruppe Aktivitet Deltakere Pris
NETTVERK

Dato Kategori Malgruppe Aktivitet Deltakere Pris

DESTINASJONS- OG OPPLEVELSESUTVIKLING

Dato Kategori Malgruppe Aktivitet Deltakere Pris

April 2018.

MARKED & MEDIA

Dato Kategori Malgruppe Aktivitet Deltakere Pris
KOMPETANSE

Dato Kategori Malgruppe Aktivitet Deltakere Pris
NETTVERK

Dato Kategori Malgruppe Aktivitet Deltakere Pris

DESTINASJONS- OG OPPLEVELSESUTVIKLING

Dato Kategori Malgruppe Aktivitet Deltakere Pris




Mai 2018.

MARKED & MEDIA
Dato Kategori Malgruppe
Mai Synlighet Ferie/Fritid
Mai Synlighet Ferie/Fritid
Mai Produktsynlighet Alle

pa web

KOMPETANSE

Dato Kategori Malgruppe

Aktivitet
Gjennomfgring Sverigekampanje Sommer
Gjennomfgring Norgeskampanje Sommer

Gjennomgang av oppferinger pa web
Oppdatering av din info pa visitbodo.com/
visitnorway.com. Ny info sendes til Visit Bodo
innen 31.05.18

Aktivitet

Deltakere

Medlemmer
Medlemmer
Medlemmer

Deltakere

Pris
Plussprodukt
Plussprodukt

Inngar i
medlemspakke

Pris

NETTVERK

Dato Kategori Malgruppe

Aktivitet

Deltakere

Pris

DESTINASJONS- OG OPPLEVELSESUTVIKLING

Dato

Malgruppe

Kategori

Aktivitet

Deltakere

Pris

Juni 2018.

MARKED & MEDIA

Dato Kategori Malgruppe Aktivitet Deltakere Pris

Juni Synlighet Ferie/Fritid Innsalg Vinterkampanje 2018/2019 Medlemmer Plussprodukt
Juni Synlighet Ferie/Fritid Gjennomfgring Norgeskampanje Sommer Medlemmer Plussprodukt
KOMPETANSE

Dato Kategori Malgruppe Aktivitet Deltakere Pris
NETTVERK

Dato Kategori Malgruppe Aktivitet Deltakere Pris

DESTINASJONS- OG OPPLEVELSESUTVIKLING

Dato

Malgruppe

Kategori

Aktivitet

Deltakere

Pris




Juli 2018.

MARKED & MEDIA

Dato Kategori Malgruppe Aktivitet Deltakere Pris
KOMPETANSE

Dato Kategori Malgruppe Aktivitet Deltakere Pris
NETTVERK

Dato Kategori Malgruppe Aktivitet Deltakere Pris

DESTINASJONS- OG OPPLEVELSESUTVIKLING

Dato Kategori Malgruppe Aktivitet Deltakere Pris

August 2018.
MARKED & MEDIA
Dato Kategori Malgruppe Aktivitet Deltakere Pris
1. Destinasjonsguide  Alle Oppstart innsalg destinasjonsguide 2019
KOMPETANSE
Dato Kategori Malgruppe Aktivitet Deltakere Pris
NETTVERK
Dato Kategori Malgruppe Aktivitet Deltakere Pris

DESTINASJONS- OG OPPLEVELSESUTVIKLING

Dato Kategori Malgruppe Aktivitet Deltakere Pris




September 2018.

MARKED & MEDIA

Dato Kategori Malgruppe Aktivitet Deltakere Pris
KOMPETANSE

Dato Kategori Malgruppe Aktivitet Deltakere Pris
NETTVERK

Dato Kategori Malgruppe Aktivitet Deltakere Pris

DESTINASJONS- OG OPPLEVELSESUTVIKLING

Dato Kategori Malgruppe Aktivitet Deltakere Pris

Oktober 2018.

MARKED & MEDIA
Dato Kategori Malgruppe Aktivitet Deltakere Pris

KOMPETANSE
Dato Kategori Malgruppe Aktivitet Deltakere Pris

NETTVERK
Dato Kategori Malgruppe Aktivitet Deltakere Pris

DESTINASJONS- OG OPPLEVELSESUTVIKLING

Dato Kategori Malgruppe Aktivitet Deltakere Pris




November 2018.

MARKED & MEDIA

Dato Kategori Malgruppe Aktivitet Deltakere Pris

KOMPETANSE

Dato Kategori Malgruppe Aktivitet Deltakere Pris
NETTVERK

Dato Kategori Malgruppe Aktivitet Deltakere Pris

DESTINASJONS- OG OPPLEVELSESUTVIKLING

Dato Kategori Malgruppe Aktivitet Deltakere Pris

Desember 2018.

MARKED & MEDIA

Dato Kategori Malgruppe Aktivitet Deltakere Pris

KOMPETANSE
Dato Kategori Malgruppe Aktivitet Deltakere Pris

NETTVERK
Dato Kategori Malgruppe Aktivitet Deltakere Pris

DESTINASJONS- OG OPPLEVELSESUTVIKLING
Dato Kategori Malgruppe Aktivitet Deltakere Pris

Samarbeidspartnere.

CRUISE

Norway NORWAY
nord Convention

norge Bureau




Visit Bodo 2017.
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Ann-Kristin Renning Nilsen
Reiselivssjef

901 19 671
Ann-Kristin@visitbodo.com

Raymond Limstrand Jakobsen
Markeds- og mediasjef
932 54 586

Raymond@pyvisitbodo.com

Stine Eidissen Bya
Prosjektleder Salten
412 46 551
Stine(@visitbodo.com

Merethe Nordheim
Prosjektleder

Reiseliv og Opplevelser
922 44 623
Merethe@visitbodo.com

Carina Dreyer Salater
Prosjektleder Cruise,
Kompetanse og
Opplevelsesutvikling
934 30 090

Carina@yvisitbodo.com



Rammeavtale

°ppdragssmri Kunden: ‘ (P

Ved Leder ov raman - VistBods

Ved Leder av radmannisutvalget, Hege Satlie Viad Reiselivasjsf Ane-Kristin Ronning Nilsen
Adresse: Gammelvelen 5, 8150 @mes e

Toiibqgata 13; 8001 Bode:

Postboks 514, 8003 Bode
:Kontak) 3 : Kontakipersan: Ann-Kristin Rghning Nilsen
Te]efeni Mebd 0047 9@5 19 691 Telefon / Mobil: 0047 901 19671
E~pqst__ hege_rsor_lte@metoy,kommuae;hq E-post: ann-kristin@Vvisitbodo.cons.
Rammeavtalen gjelder:

Rdmmeaviale med Visit: Bodo-som skal levere fienester il kommunene og de lokale reiselivsakigrene i
Salfen.

Rammeavtalen gjelder for alle kommunene i Salten:
Beiarn, Bodo, Fauske, Gildeskal, Hamaray, Melgy, Saltdal, Steigen, Sorfold, Redey

Avialeperiode:.
Fra 01.01.2018 1il 31. 12: 2020.

Oppdragsgiver 7 Kunden tiar mulighet 6l 3 forlenge 7 profongere rahi
Det er spesielt gjort oppmerksomt pa faigende okonomiske rammer og fofutsetinger i Doffin-kKunngjatingen:

» «Det ersatt av en 4rlig ekonomisk ramine pa oppdraget pa& NOK 2.615.000,-ekskl. tava. pr. ar i
avtaleperioden for Grunnpakken — niva 1. Dét er-avsatt midler til denne anskaffelsen i 2018, Def spkes
innarbeidet tiisvarende belap i budsjettene for 2019 og gkonomiplanene 2020 - 2022. Detfte giren

 mulighetfor forlengelse av avtalen som avgjeres arlig av bystyrer f kommunestyrers..

Faktorefing foretas farste gang | 2018 gjéldende for hele 2018 uansett faktureringsdato-for forsts fakturering,

Rammeavialen bestar av falgende bilagidokumenter i rangert rekkefalge, ved eventuslf motstridende tekst:

1 Endringsbilag (tillegg /'endringer etter avialginngdelsen).

Rammeavidlsformularet (defie dokumentet). ‘Omifatter Grunnpakke - niva 1 {alle kommuner).

Avtale mellom Visit Bodo og Denenkelte kommune: Omfatter:: Gmnnpakke ag eventuelie’ Htilleggstienester
—-niva 2.

Oppdragsgivet /- Kundens konkirransegrunnlag med spesifikasjoner.

L.everandgrens tilbud med spesifikasjoner:

Standard-avtalevilkar.

Rammeavtaien erstatter alle tidligere dokumenter-og avtaler vedrarende leveransen.

Rammeavtalen er underskrevet i to — 2 — eksemplarer, hvorav partene beho!der &t eksemplar bhver.

9;'9 hES - 18
‘For Oppdragsgiver! Kunden: [ For Leverandaren:

‘Kommunene i Salten ved leder av.radmannsutvalget | Visit Bodg
Hege Sarhe raﬁnann » Ann-Kristin: Rerining Nilsen, reisefivasjef

Signatur: eé(\.\ ‘eﬁfuu.’ﬁ D(.U:Qq




Gjelder: t;enester knyttet til utffarelse av fe!!es veriskapsfunksjon, felles markedsfering, salg og felles
destinasjonsutvikiing | omradet, definert som Salten-med foigende kommuner;
Belamn;, Boda, Fauske, Gildeskal, Hamaray, Melay, Saltdal, Sieigen, Serfold, Raday:

For nzermere beskrivelse av leveransene henvises det il Kundens. konkurransegrunniag med ylelses- og
funksjonsspesifikasjon og Leverandgrens titbud.

Det:er en pkonomisk ramme pa oppdraget pa NOK 2.615:000,- ekskl. mva. for Grunnpakke — niva 1 pr. ar.

‘Standard avtalevilkar vil gjelde for rammeavialen-og avtale for eventuelle tilleggstienester.

Avhle om Tilleggstjenester

eggstienester —niva 2, kommer i tilegg til Grunnpakke — niva 1.

Avtaie for tilleggstjenester inngas meliom Visit Bode og Den enkelte kommune; 'og skal baseres pd
rammeavialens forutsetninger og standard avialeviiar.

Timepris for hﬂeggst;enester
Radgiver/senior kr 700;~eks mva. per time.
Ved behov for ekstern spisskompetanse gjelder markedspris pér time.

For.neermere besknvelse -av leveransens henvises det tit Kundéns konkurransegrunniag med ylelses- og
funksjonsspesifikasjon og Leverandarens tilbud.

Regulering av prisen
Fasipris, time- eller kostnadssatser reguleres-etter kommunal deflator:

Endringer i Leverandarens organisasjon ma.:
Endringer som kan fa betydping for-avtalen, for eksempel Leverand
virksombiet og lignende, skai meddeles’ 'skiiftlig fil Kunden snarest.




Destinasjon Salten

Avtale mellom Redey kommune og Visit Bode

Denne avtalen ble inngatt den 24.07.2018 mellom

(M

)
1.

1.1

1.2

1.3

1.5

1.6

1.7

Redoy kommune, org nr 945 717 173, Redey radhus, 8185 Vagaholmen

Visit Bodg, org. 992 518 715, postboks 514, 8001 Bode

Formalet med avtalen

Det skal utvikles en felles Destinasjon Salten med fokus pa de baerekraftige
merkevarene i Salten og pa spydspissene i regionen. Disse merkevarene og
spydspissene skal utvikles og legges til grunn i kommunikasjonsarbeidet.
Markedsfaringsfokus legges pa disse, ikke pa kommunene i Salten.

Det forutsettes at det utarbeides en” profileringsstrategi” for Destinasjon Salten som
tydeliggjer hvilke spydspisser og innhold som skal ha prioritet i profileringen av”
merkevarene” i Salten.

Visit Boda er et selskap som representerer reiselivsakterer i Salten.
Reiselivsbedrifter i Salten skal veere knyttet til Visit Bode gjennom egne
samarbeidsavtaler.

Visit Bodw skal gjennom malrettet markedsfaring, kompetanse- og produktutvikling
bidra til okt omsetning for reiselivsakterer i Salten og arbeide med utvikling av
Salten som reisemal.

Denne avtalen regulerer innholdet i samarbeidet mellom Visit Boda og Kommunen
om markedsfering og utvikling av Salten som reisemal.

Visit Bodg vil innga tilsvarende avtaler som denne avtalen med andre kommuner i
Salten, hvor det er reiselivsaktarer, samt med eventuelt omkringliggende kommuner
som ensker a kjgpe og motta tjenester knyttet tit reiselivet.

Det er inngatt en overliggende rammeavtale med Visit Bode og kommunene
gjennom Radmannsutvalget i Salten som sammen med denne avtale definerer
leveransen av tienester til kommunene og hva hver enkelt kommune skal betale for
leveransen.

2.0 Kommunen

2.1 Tilrettelegging

Kommunen har ansvar for tilrettelegging av lokal infrastruktur, arealer, lokal
nzeringsutvikling, vertskap i fellesrommet (utenfor bedriftene) og fellesgoder (i samarbeid
med nzeringsaktgrene og Visit Bodg).

2.2 Deltagelse



3.4

3.5

3'6

3.7

3.8

3.9

3.10

3.11

3.12

4.

bedriftene og ma kunne koordinere henvendelser videre ut i riktige ledd i forhold til
gjestenes gnsker om opphold og oppleveiser.

Visit Bode skal bidra til & utvikle en basrekraftig og konkurransedyktig
reiselivsnaering i Salten, og skal ved a initiere og gjennomfare neeringsfremmende
tiltak arbeide for okt og bedre naeringsvirksomhet i en langsiktig utvikling for
reiselivshedriftene i regionen.

Visit Boda skal veere en kreativ partner for nyskaping og vekst, samt a bidra til
skape okt samarbeid mellom reiselivsakterene i kommunen og Saltenregionen.

Visit Bodg skal serge for god oppfalging mot bedrifter og kommuner, gjennom
kommunikasjon, og tilrettelegging av moteplasser som temameter, fagkonferanser
ol

Visit Bode skal ta initiativ til og bidra til kompetanseutvikling for reiselivsakterene og
deres samarbeidspartnere i kommunen.

Visit Bods ma, og skal vaere, et kompetansesenter for reiselivsbedriftene i
kommunen og Salten. Visit Bode ma ha kompetanse péa hvor man ber veere synlig i
markedet og i hvilke distribusjonskanaler som til enhver tid er best.

Visit Bodg skal til en hver tid ha tilgang til riktig markedskunnskap som kan brukes
bade til forbedring av eksisterende og utvikling av nye tilbud.

Visit Bode skal veere et kompetansesenter for reiselivet, bidra med rad og veiledning
i reiselivsfaglige spersmal og kunne kobles riktig kompetanse inn mot aktarer med
utviklingsensker.

Visit Bodg har ansvar for & produsere og fremlegge offentlig tilgjengelig statistikk for
reiselivsaktiviteten for Destinasjon Salten.

Visit Bodg skal ta initiativ til et arlig evalueringsmate mellom partene i hver av
kommunene for gjennomgang av leveransen av oppgavene avtalen dekker.

Tilleggstjenester

Visit Bodg kan utfare andre tjenester for kommunen og reiselivsakterene i kommunen mot
avtalt vederlag utover det vederlag som er bestemt for leveransen av grunnpakken.

Eksempler pa slike tjenester og oppgave, koordineringsansvar, deltakelse eller
gjennomfaring kan veere:

4.1

Destinasjonsmarkedsfering gjennom kommunikasjons- og markedstiltak, herunder i
brosjyrer og annet trykket materiale, pa egne og eksterne hjemmesider, giennom
sosiale medier, i artikler, pa arrangement og messer og i andre
kommunikasjonskanaler.



7.1 Avtalen lgper i 3 ar, fra 01.01. 2018 til 31.12. 2020. Kommunen har rett til & si opp
Avtalen tidligere ved a gi Visit Bod@ tre maneders skriftlig varsel.

7.2 Kommunen kan forlenge Avtalen med to ar ved a gi skriftlig varsel til Visit Bode
senest tre maneder for Avtalens utlap etter punkt 7.1.

7.3 Partene har rett til & heve Avtalen med oyeblikkelig virkning dersom den annen Part
vesentlig misligholder sine forpliktelser etter Avtalen, vedlegg eller senere
tilleggsavtaler.

8. Diverse

Partene er hver for seg ansvarlige for sin egen skatteposisjon, og innkjgp iht.
offentlige innkjapsregler.
9, Standard avtalevilkir, enkeltanskaffelse, konsulent-tjenester.

Vedlagt falger dokument om standard avtalevilkar, enkeltanskaffelse,
konsulenttjenester. (vedlegg 2) som regulerer avtaleforholdet mellom hver enkelt
kommune og Visit Bode som Visit Boda.

10. Signatur
Denne Avtalen er undertegnet i to eksemplarer, ett til hver av Partene.

Pl
~"r' ' 4 ¢
For Reday kommdne" "f-_c_ \ For Visit Bode
Dato: 29/5 (§(«, = o Dato:
Signatur: /%ﬂ’ )(- L Signatur:
Navn med blokkbokstaver:*? /7 Navn med blokkbokstaver:
OV TEFIE HOE
oOeOFveExE



Kompetanse om marked, trender etc,
nokkelinnsikt- innhenting og formidling
Utarbeiding av utviklingsplaner, prosjektplaner
Forankring privat og offentlig

Skaffe til veie finansiering av egne prosjekter
Systematisk samhandling for utvikling
Kvalitetssikring, oppfelging og evaluering

Administrative oppgaver

Bedriftsoppfelging, medlemskommunikasjon, medlemsmeter
Deltakelse pa konferanser, politiske meter, representasjon i utvalg etc.
Regnskap og skonomi, budsjetter

Finansiering

Statistikk, evalueringer, rapportering

Kompetanseutvikling

Booking, billettsalg og annet salg-

e Online booking — Bistand til 4 finne riktige Visit Bode og kanaler.
e Pakking — bistand til pakking av produkter.

Oppgaver/koordineringsansvar/gjennomfaring og deltakelse for saerskilte
temasatsinger

Oppgaver for temasatsinger (Utarbeide markedsmaterielf)

Websider, administrasjon, vedlikehold

Prosjekttemautvikling

Pressekontakt/arbeid

Regnskap

Seknader, finansiering, rapportering

Kommunikasjon og kontakt med alle relevante aktarer for temasatsingen

Planlegging og rapportering for grunnpakker og tilleggstjenester:

Etter inngaelse av kontrakt vil det veere et oppstartsmete hvor kommunene gjennomgar
pnsker og behov, samt at Visit Bodg presenterer forslag til det kommende arets
hovedaktiviteter og prioriteringer. Det skal rapporteres pa mal, aktiviteter og forelopig
maloppnaelse mot slutten av 2018.

Visit Bodo vil da veere ansvarlig for at nedvendig informasjon gjeres tilgiengelig. Ved en
eventuell forlengelse legges det opp til et lap hvor det holdes planleggingsmate tidlig pa aret
hvor partene gjennomgar kommunenes ensker og behov samt at Visit Bode presenterer
forslag til det kommende arets hovedaktiviteter og prioriteringer. Det avholdes
rapporteringsmete mot slutten av hvert enkelt ar. Den Visit Bods som velges, kan selv
komme med forslag til de tidspunktene som er best egnet sett i forhold til nar dokumentasjon

og planer foreligger.

Ved forlengelse vil kommunene kunne ha behov for rapportering ut over dette. Visit Bodo vil
da veere ansvarlig for at nedvendig informasjon gjeres tilgjengelig. Partene kan ogsa avtale
evrige motepunkter



3.0 Organisatoriske bestemmelser
3.1 Partsrepresentanter og fulimaktsforhold

Partene skal utpeke en person som representerer dem. Navnene pa representantene skal
inntas i avtaleformularet. Utskiftning av representanten skal varsles skriftlig. Disse
representanter har fullmakt til & opptre pa partenes vegne i alle spersméal som angar avtalen,
og som er ngdvendige for 4 gjennomfere oppdrag pa avtalen.

3.2 Varsling

Varsel, krav og andre meldinger som skal gis efter avtalen, skal sendes til partenes
representanter etter punkt 3.1, eller til szerskilt avtalte adresser for varsling. Varsel skal gis
skriftlig. Varsel sendt per e-post og varsel som er innfart i referat eller protokoll fra mete
mellom partene, regnes som skriftlig varsel.

Oppdragsgiveren plikter & behandle materiale som har opphavsretislig vern slik at
opphavsmannens rettigheter ikke blir krenket.

5.0 Endring, stansing og avbestilling.
5.1 Endring av ytelsen etter avtaleinngaelse

Hvis Oppdragsgiveren, etter bestilling (avrop), har behov for & endre kravene til ytelsene eller
andre forutsetninger for bestillingen pa en slik mate at ytelsenes karakter eller omfang blir
annerledes enn avtalt, kan Oppdragsgiveren be om endringsavtale. Slik anmodning om
endringsavtale skal fremsettes skriftlig.

Ved krav om endringer kan Visit Bode kreve justeringer i vederlag eller tidsplaner hvis
han/hun sannsynliggjer et grunnlag for slike justeringer. Krav om justert vederlag eller
tidsplan ma fremsettes skriftig, og senest samtidig med Visit Bodgs svar pa
Oppdragsgiverens anmodning om endringsavtale.

Endringer av eller tillegg til den avtalte ytelsen skal avtales skriftlig. Visit Bode skal fere en
fortlopende katalog over slike endringer og uten ugrunnet opphold gi Oppdragsgiveren en
oppdatert kopi som er i overensstemmelse med endringsavtalen.

Oppdragsgiveren kan kreve at oppdraget reduseres eller gkes med inntil 20 (tjue) prosent av
det totale vederlaget for oppdraget. Prisen skal i sa fall endres tilsvarende reduksjonen eller
gkningen. Visit Bodo kan ikke kreve kompensasjon for slik eventuell reduksjon.

5.2 Midlertidig stansing av oppdraget

Oppdragsgiveren kan kreve at gjennomfaringen av Oppdraget stanses midlertidig. Krav skal
fremsettes skriftlig. Det skal opplyses nar Oppdraget skal stanses og nar det er planlagt
gjenopptatt.

Ved midlertidig stans kan Visit Bode fremsette krav om rimelig kompensasjon for
dokumenterte kostnader som Visit Bodg paferes som folge av stansingen.

5.3 Kansellering av bestilling

Frem til skriftlig ordrebekreftelse er kommet frem til Oppdragsgiver, kan Oppdragsgiver uten
varsel og seerskilt grunn kansellere bestillingen uten at dette far konsekvenser for ham.



6.7 Rekiame

Visit Bodo plikter & innhente forhandsgodkjennelse fra Oppdragsgiveren dersom Visit Bode
for reklameformal eller pa annen mate ensker a gi offentligheten informasjon om avtalen eller
enkeltoppdrag ut over a oppgi avtaleforholdet som generell referanse. Visit Bode forplikter
seqg til a innta tilsvarende bestemmelse i sine underkontrakter.

6.8 Samfunnsansvar - ansattes rettigheter

Vare Visit Boda og avtalepartnere skal respektere grunnleggende sosiale og etiske krav i sin
virksomhet. Produkter som leveres til Kunden skal veere fremstilt under forhold som er
forenelig med kravene angitt nedenfor. Retningslinjene bygger pa sentrale FN- og ILO-
konvensjoner og nasjonal arbeidslovgivning pa produksjonssted. Kravene angir
minimumsstandarder. Der hvor konvensjoner og nasjonale lover og reguleringer omhandier
samme tema, skal den hoyeste standarden alltid gjelde. Dersom Visit Boda bruker underVisit
Bode for a oppfylle denne kontrakten, plikter Visit Bode a pase at underVisit Bode etterlever
samme krav.

6.9 Menneskerettigheter
Visit Bode skal respektere FNs verdenserkizering om menneskerettigheter.
6.10 Nasjonal lovgivning

Arbeidsretten og arbeidslovgivningen der produksjonen finner sted skal etterleves. Av
seerlige relevante forhold fremheves lgnns- og arbeidstidsbestemmelser, helse, milje og
sikkerhet, lovfestede forsikringer og sosiale ordninger, samt reguleere ansettelsesforhold,
inklusive arbeidskontrakter.

Visit Bode plikter a pase at ILOs kjernekonvensjoner etterleves i egen virksomhet og hos den
eller de underVisit Boda som medvirker til oppfyllelse av denne kontrakten.

Dette betyr:

Forbud mot barnearbeid (FNs barnekonvensjon art. 32, ILO-konvensjon nr 138 og 182)
Forbud mot tvangsarbeid (ILO-konvensjon nr 29 og 105)

Forbud mot diskriminering (ILO-konvensjoner nr 100 og 111)

Organisasjonsfrihet og retten til kollektive forhandlinger (ILO-konvensjon nr 87 og 98)

7.0 Lenns- og arbeidsvilkar

For avtaler som omfattes av forskrift 8. februar 2008 nr 112 om lenns- og arbeidsvilkar i
offentlige kontrakter gjelder falgende:

P4 omrader som er dekket av forskrift om allmenngjort tariffavtale, skal Visit Bode serge for
at ansatte i egen organisasjon og ansatte hos eventuelle under Visit Bodg ikke har darligere
lonns- og arbeidsforhold enn det som falger av gjeldende forskrifter. Pa omrader som ikke er
dekket av denne forskriften, skal Visit Boda pa samme mate sorge for at egne og eventuelle
under Visit Bodas ansatte, ikke har darligere lgnns- og arbeidsforhold enn det som felger av
gjeldende

landsomfattende tariffavtale for den aktuelle bransje. Dette gjelder bare for ansatte som
direkte medvirker til oppfyllelse av Visit Bodas forpliktelser under avialen.

Forskrift om lenns- og arbeidsvilkar vektlegges og skal redegjeres for i kontraktsvilkarene.

Alle avtaler Visit Bode inngar og som innebaerer utfgrelse av arbeid under denne avtalen
skal inneholde tilsvarende forpliktelser.
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Oppdragsgiveren skal opplyse Visit Bode om forhold som han/hun forstar eller ber forsta er
av betydning for gjennomfaringen av oppdraget, herunder eventuelle forventede forsinkelser.

10.2 Engasjement og utskiftning av tredjepart

Oppdragsgiveren har rett til & engasjere og skifte ut tredjepart til a bista seg i forbindelse
med sine oppgaver under avtalen.

Ved engasjement og utskiftning av tredjepart skal Visit Bodg varsles.
11.0. Visit Bodes mislighold
11.1 Hva som anses som mislighold

Det foreligger mislighold fra Visit Bodas side dersom ytelsene ikke er i samsvar med de
funksjoner, krav og frister som er avtalt. Det foreligger ogsa mislighold dersom Visit Bode
ikke oppfyller avrige plikter etter avtalen.

Det foreligger likevel ikke mislighold hvis situasjonen skyldes Oppdragsgiverens forhold eller
force majeure.

Oppdragsgiverens godkjennelse av forsiag eller prosjektmateriale fritar ikke Visit Bode for
ansvaret for Visit Bodes feil.

11.2 Oppdragsgiverens reklamasjonsfrist

Oppdragsgiveren ma innen rimelig tid paberope seg Visit Bodas feil som han/hun blir kjent
med under utferelsen av oppdraget. Etter at oppdraget er avsluttet, kan Oppdragsgiveren
bare paberope seg feil som reklameres innen rimelig tid etter at han/hun har oppdaget eller
burde ha oppdaget den.

Reklamasjonsfristene gjelder ikke dersom feilen skyldes forsett eller grov uaktsomhet.
11.3 Visit Bodes varslingsplikt

Hvis Visit Bodes ytelser ved avrop pa avtalen ikke kan leveres som avtait, skal Visit Bode sa
raskt som mulig gi Oppdragsgiveren skriftlig varsel om dette. Varselet skal angi arsak til
problemet og sa vidt mulig angi nar ytelsen kan leveres. Tilsvarende gjelder hvis det ma
antas ytterligere forsinkelser etter at forste varsel er gitt.

11.4 Tilleggsfrist

Visit Bods kan be om tilleggsfrist som ma godkjennes skriftlig av Oppdragsgiveren for a
kunne gjeres gjeldende. For den perioden tilleggsfristen leper, kan Oppdragsgiveren ikke
gjere gjeldende dagbot eller erstatning.

Tilleggsfrist har ingen virkning for Oppdragsgiverens rett til dagbot eller erstatning som er
opparbeidet for tilleggsfristen.

11.5 Avhjelp

Visit Bods skal pabegynne og gjennomfere arbeidet med & avhjelpe misligholdet uten
ugrunnet opphold, ved utbedring, omlevering eller tilleggs levering uten ekstra kostnad for
Oppdragsgiveren.

12.0 Sanksjoner ved mislighold

12.1 Retting

Oppdragsgiveren kan kreve at Visit Bode retter Visit Bodefeil for egen regning og risiko,
dersom dette kan skje uten 4 forvolde Visit Bode urimelig kostnad og ulempe. Visit Bodo kan
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Beror misligholdet pa tredjemann som Visit Bode har gitt i oppdrag helt eller delvis a oppfylle
avtalen, er Visit Bodg fri for ansvar bare om ogsa tredjemann vil vaere fritatt etter regelen i 2.
ledd. Det samme gjelder om misligholdet beror pa en under Visit Bode som Visit Bodg har
brukt, eller pa noen annen i tidligere salgsledd.

Visit Bodo er ansvarsfri sa lenge hindringen virker. Faller hindringen bort, kan ansvar gjeres
gjeldende dersom Visit Bode da plikter a oppfylle, men ikke gjer det. Oppdragsgiver kan i
alle tilfelle kreve erstatning dersom misligholdet eller tapet skyldes grov uaktsomhet eller
forsett fra Visit Bodes side. Erstatningen er begrenset til et belep som tilsvarer total
kontraktssum/verdien av det enkelte avrop.

Denne begrensning gjelder ikke hvis Visit Bode eller noen Visit Bodg svarer for, har
utvist grov uaktsomhet eller forsett.

Dagbater kommer til fradrag i en eventuell erstatning for samme mislighold.

12.6 Erstatningsbegrensning

Erstatning for indirekte tap kan ikke kreves. Tap av data anses som indirekte tap, bortsett fra
hvor dette skyldes datahandtering som er Visit Bodes ansvar under avtalen. Disse
begrensningene gjelder imidlertid ikke hvis Visit Bodo eller noen denne svarer for, har utvist
grov uaktsomhet eller forsett.

12.7 Heving

En part har rett til & heve kontrakten dersom den annen part vesentlig misligholder sine
kontraktsforpliktelser, eller det er klart at slikt mislighold vil inntre. For heving skjer, skal det
gis en rimelig frist til a rette forholdet.

Ved heving har Visit Bods krav pa honorar for den delen av oppdraget som er utfort i
henhold til kontrakten. Grunnlagsmateriale og ethvert resultat av arbeidet som er utfert i
henhold til kontrakten og som er betalt, har Oppdragsgiveren rett til a fa utlevert og til & bruke
i samsvar med reglene i punkt 4.

Den part som hever kan kreve erstatning for tap han paferes som folge av misligholdet.

Betalt dagmulkt skal ga til fradrag i erstatningen i den utstrekning den er kompensasjons-
relevant.

13.0 Vederlag

Alle priser og naermere betingelser for det vederlaget Oppdragsgiver skal betale for Visit
Bodas ytelser fremgar av avtaleformularet. Kontraktsprisen eller honoraret fastsettes i norske
kroner, eksklusive merverdiavgift.

Fastpris, time- eller kostnadssatser er ikke gjenstand for regulering med mindre annet er
avtalt, jf. avtaleformularet.

Utlegg dekkes bare i den grad dette er avtalt. Eventuell endring i valutakurser medferer ikke
endring av kontraktsprisene.

Prisen inkluderer Visit Bodes nedvendige utgifter i forbindelse med oppdraget, sa som
utgifter til skriving, intemkopiering, telefon, telefaks, porto etc. Tilsvarende gjelder Visit Bodes
utgifter til deltakelse pa meter og befaringer som er nedvendige for & giennomfare
oppdraget, med mindre annet er avtalt.

Visit Bodas utgifter til reiser er inkludert i prisen. Der hvor det er forhandsavtalt at utgifter og
reisetid i forbindelse med en reise skal dekkes av Oppdragsgiveren, dekkes dette etter
statens reiseregulativ, dersom annet ikke er avtalt. Reisetid begrenses til 7,5 timer per degn.
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14.4 Betalingsmislighold

Ved forsinket betaling kan Visit Bodg kreve forsinkelsesrente i henhold til lov av 17.
desember 1976 nr. 100 om renter ved forsinket betaling.

14.5 Innsyn ved revisjon

Oppdragsgiver kan kreve innsynsrett i Visit Bodes kalkyler og regnskap for kontroll av avtalte
priser og betingelser.

Ved eventuell revisjon kan Oppdragsgiver ettersperre ny dokumentasjon pa oppfyllelse av
kvalifikasjonskravene, minstekrav og kontraktskrav. Visit Bode plikter a levere
dokumentasjon pa forespersel og plikter a bidra med nedvendig informasjon og innsyn slik at
revisjon kan gjennomfaeres. Oppdragsgiver vil varsle revisjon skriftlig og gi en frist pa
minimum 7 dager pa innlevering av dokumentasjon.

Brudd pa denne plikten sanksjoneres med en dagbot pa kr 300,- per hverdag etter skriftlig
varsel. Oppdragsgiver kan velge a engasjere en fullmektig til & giennomfere et eventuelt
innsyn og stedlig kontroll.

15.0 Tvister
Partenes rettigheter og plikter etter denne avtalen bestemmes i sin helhet av norsk rett.

Dersom det oppstar tvist om fortolkninger eller rettsvirkninger av kontrakten skal denne
sekes lest ved forhandlinger.

Dersom en tvist i tilknytning til denne avtalen ikke blir last etter forhandlinger, kan partene
forsoke a lgse tvisten ved mekling.

Partene kan velge a legge Den Norske Advokatforenings regler for mekling ved advokat til
grunn, eventuelt modifisert slik partene ensker. Det forutsettes at partene blir enige om en
mekler med den kompetansen partene mener passer best i forhold til tvisten. Den naermere
fremgangsmaten for mekling bestemmes av mekleren, i samrad med partene.

Dersom en tvist ikke blir lest ved forhandlinger eller mekling, kan hver av partene forlange
tvisten avgjort med endelig virkning ved norske domstoler.

Oppdragsgivers forretningsadresse er verneting. Partene kan alternativt avtale at tvisten skal
avgjeres ved voldgift.
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